ONERI VE SIKAYET TAKIP CiZELGESI

_ . Referans e Allnm'a Degerlen. ) DOF acildif DOF CszmIenme ilgilinin stiregten Kapatilma
Takip No Tard - ilgili . Risk Puani - ilgili T .
No Tarihi o Tarihi mi No Tarihi o Memnuniyeti Tarihi
bilgilendirme bilgilendirme

2018-01 Sikayet S-01 17.01.2018 Sahsen 17.01.2018 3 Hayir - 17.01.2018 6.04.2018 - 26.12.2018
2018-02 Sikayet S-02 10.01.2018 Anket 10.01.2018 3 Hayir - 26.12.2018 - - 26.12.2018
2018-03 Sikayet S-03 12.01.2018 Anket 12.01.2018 3 Hayir - 26.12.2018 - - 26.12.2018
2018-04 Sikayet S-04 12.01.2018 Anket 12.01.2018 3 Hayir - 22.02.2018 | 22.02.2018 - 5.03.2018
2018-05 Sikayet S-05 12.01.2018 Anket 12.01.2018 3 Hayir - 22.02.2018 | 22.02.2018 - 5.03.2018
2018-06 Sikayet S-06 12.01.2018 Anket 12.01.2018 3 Hayir - 22.02.2018 5.03.2018 - 15.03.2018
2018-07 Sikayet S-07 12.01.2018 Anket 12.01.2018 3 Hayir - 22.02.2018 5.03.2018 - 15.03.2018
2018-08 Sikayet S-08 12.01.2018 Anket 12.01.2018 3 Hayir - 22.02.2018 | 22.02.2018 - 5.03.2018
2018-09 Sikayet S-09 12.01.2018 Anket 12.01.2018 3 Hayir - 22.02.2018 | 26.03.2018 - 11.12.2018
2018-10 Sikayet S-10 12.01.2018 Anket 12.01.2018 3 Hayir - 22.02.2018 | 17.04.2018 - 11.12.2018
2018-11 Sikayet S-11 12.01.2018 Anket 12.01.2018 3 Hayir - 22.02.2018 | 26.03.2018 - 11.12.2018
2018-12 Sikayet S-12 12.01.2018 Anket 12.01.2018 3 Hayir - 22.02.2018 | 17.04.2018 - 26.12.2018
2018-13 Sikayet S-13 12.01.2018 Anket 12.01.2018 3 Hayir - 26.12.2018 - - 26.12.2018
2018-14 Sikayet S-14 12.01.2018 Anket 12.01.2018 3 Hayir - 22.02.2018 | 26.03.2018 26.12.2018
2018-15 Sikayet S-15 12.01.2018 Anket 12.01.2018 3 Hayir - 22.02.2018 - - 26.12.2018
2018-16 Sikayet S-16 12.01.2018 Anket 12.01.2018 3 Hayir - 22.02.2018 - - 26.12.2018
2018-17 Sikayet S-17 13.02.2018 Anket 13.02.2018 3 Hayir - 22.02.2018 | 27.03.2018 - 26.12.2018
2018-18 Sikayet S-18 1.03.2018 Sahsen 1.03.2018 3 Hayir - 1.03.2018 | 29.03.2018 26.12.2018
2018-19 Oneri 0-01 15.03.2018 Sahsen 15.03.2018 3 Hayir - 2.05.2018 5.05.2018 26.12.2018
2018-20 Sikayet S-19 16.04.2018 Sahsen 16.04.2018 3 Hayir - 16.04.2018 | 16.04.2018 26.12.2018
2018-21 Sikayet S-20 16.04.2018 Sahsen 16.04.2018 3 Hayir - 16.04.2018 | 16.04.2018 26.12.2018
2018-22 Sikayet S-21 16.04.2018 Sahsen 16.04.2018 3 Hayir - 16.04.2018 | 16.04.2018 26.12.2018
2018-23 Sikayet S-22 16.04.2018 Sahsen 16.04.2018 3 Hayir - 16.04.2018 | 16.04.2018 26.12.2018
2018-24 Sikayet S-23 16.04.2018 Sahsen 16.04.2018 3 Hayir - 16.04.2018 | 16.04.2018 26.12.2018
2018-25 Sikayet S-24 16.04.2018 Sahsen 16.04.2018 3 Hayir - 16.04.2018 | 16.04.2018 26.12.2018
2018-26 Sikayet S-25 16.04.2018 Sahsen 16.04.2018 3 Hayir - 16.04.2018 | 16.04.2018 26.12.2018
2018-27 Sikayet S-26 16.04.2018 Sahsen 16.04.2018 3 Hayir - 16.04.2018 | 16.04.2018 26.12.2018
2018-28 Sikayet S-27 16.04.2018 Sahsen 16.04.2018 3 Hayir - 16.04.2018 | 16.04.2018 26.12.2018
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ONERI VE SIKAYET TAKIP CiZELGESI

) . Referans e Allnm'a Degerlen. ) DOF acildif DOF (;iizijmlenme ilgilinin stiregten Kapatilma
Takip No Tard - ilgili . Risk Puani - ilgili T .
No Tarihi S Tarihi mi No Tarihi Lo Memnuniyeti Tarihi
bilgilendirme bilgilendirme
2018-29 Sikayet S-28 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 18.12.2018 | 18.12.2018 26.12.2018
2018-30 Sikayet S-29 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 18.12.2018 | 18.12.2018 26.12.2018
2018-31 Sikayet S-30 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 18.12.2018 | 24.12.2018 26.12.2018
2018-32 Sikayet S-31 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 18.12.2018 | 18.12.2018 26.12.2018
2018-33 Sikayet S-32 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 18.12.2018 | 18.12.2018 26.12.2018
2018-34 Sikayet S-33 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 26.12.2018 26.12.2018
2018-35 Sikayet S-34 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 26.12.2018 26.12.2018
2018-36 Sikayet S-35 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 26.12.2018 26.12.2018
2018-37 Sikayet S-36 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 26.12.2018 26.12.2018
2018-38 Sikayet S-37 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 26.12.2018 26.12.2018
2018-39 Sikayet S-38 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 26.12.2018 26.12.2018
2018-40 Sikayet S-39 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 26.12.2018 26.12.2018
2018-41 Sikayet S-40 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 26.12.2018 26.12.2018
2018-42 Sikayet S-41 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 26.12.2018 26.12.2018
2018-43 Sikayet S-42 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 26.12.2018 26.12.2018
2018-44 Sikayet S-43 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 26.12.2018 26.12.2018
2018-45 Sikayet S-44 11.12.2018 Anket 14.12.2018 3 Hayir - 18.12.2018 | 24.12.2018 26.12.2018
Sikayetlerin alinma Yontemi
= Anket
= Sahsen
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Borsa Borsa

Sikayet-Oneri Konusu sorumlu | iyilesme Sahsen | Toplam
mu? |yapablir mi?

1 2018 islem hizi Evet Evet 1 1
2 2018 Bina alt yapisi eksiklikleri Evet Evet 6 2 8
3 2018 Web sitesi Evet Evet 3 3
4 2018 Dergi Evet Evet 7 7
5 2018 Organizasyon Evet Evet 9 9
6 2018 Bultenler Evet Evet 2 2
7 2018 Ayin Personeli Evet Evet 7 7
8 2018 Yihn Personeli Evet Evet 2 2
5018 iletilim (Organizasonlardan haberdar Evet Evet
olamama)

*Merkezden alinan sikayetlerin bazilarinda iki konu birden yer almakta

Sikayet-Oneri Konusu

Hislem hizi

M Bina alt yapisi eksiklikleri
H Web sitesi

H Dergi

m Organizasyon
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B Ayin Personeli

B Yilin Personeli

B iletilim (Organizasonlardan
haberdar olamama)




Sira No

Sikayet

iyilestirme

iyilestirme |,
yilesg ce

Sikayetler sonucu yapilan iyilestirmeler

Yih

Yih

\[]

1 2017 2017 1 Vezirkdprii | Vezirképrii irtibat Biirosuna klima alindi

2 2017 2017 2 Havza Havza satis Seans Salonu faaliyete gegti

3 2017 2017 3 Havza Havza ilgesinde lyelere iftar emegi verildi

4 2017 2017 4 Salipazari Salipazari ilgesinde lyelere iftar emegi verildi

5 2017 2017 5 Vezirkdpri |Vezirkopri ilgesinde lyelere iftar emegi verildi

6 2017 2017 6 Merkez Tescil birimine yardimci personel istihdam edilerek islem hizi arttirildi

7 2017 2017 7 Merkez Yerlesim dizeni degistirilerek servis alani sadece tescil islemleri i¢in yeniden diienlendi.

8 2017 2017 8 Merkez Borsa sitesinin kis aylarindabelediye ile koordineli galisarak faaliyetinin aksamamasi saglandi

9 2017 2017 9 Merkez Blyuksehir belediyesi ile irtibata gecilerek borsa sitesinin su sebeke hatti degistirtilerek su kesintileri énlendi.
10 2017 2017 10 Merkez Yedas ile irtibata gegcilerek borsa sitesinin elektrik hattinin giiglendirilmesi saglandi.

11 2017 2017 11 Merkez Tlrktelekom ile irtabata gegilerek internet alt yapisi giglendirildi.
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13 2017 2018 1 Salipazari Salipazari ilgesinde tyeler yonelik egitim dizenlendi

14 2017 2018 2 Havza Havza ilgesinde tyeler yonelik egitim diizenlendi

15 2017 2018 3 Vezirkdpri |Vezirkopri ilgesinde tyeler yonelik egitim diizenlendi

16 2018 2018 4 Merkez Muamelat servisinde yeni personel istihdam edildi.

17 2018 2018 5 Merkez Web sitesi panelleri iyilestirildi

18 2018 2018 6 Merkez Dergi icerigi iyilestirildi- Glincel konular- saglikh yasam ile ilgili konular eklendi




