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SIKAYET VE ONERi KANALLARLI:

2021 yilinda 5’i sahsen 29 tanesi anket, | tanesi web yoluyla
olmak uzere, 35 sikayet ve oneri Borsamiza ulasmistir.

Anket

B Sahsen

web




SIKAYETCI / iISTEKLI:

Isteklilerin 16 tanesi personel, |18 tanesi ise borsa Uyesi ve
| tanesi de uye ile ticaret yapan bir vatandastir.

m Uye
B Personel

H Vatanda§




§ikayet-(")nerilere Borsanin Etkisi:

Sikayet-onerinin |9 tanesi borsanin sorumlu olmadigl konulari icermemekle
beraber bu konularin 6 tanesi igin borsa iyilesme faaliyeti yapma yetenegine
sahiptir. Geri kalan |6 sikayet icin ise Borsa kendini sorumlu kabul etmis ve
sikayetler icin duzeltici faaliyetler gerceklestirmistir.

30

20 B Evet

W Hayir

Borsa sorumlu mu? Borsa iyilesme yapabilir mi?



e Cozimlenene Kadar Gecen Siire:

* 2021 yilinda sikayet, Istek ve dnerin borsamiza iletiimesinden
¢cozumlenene kadar gegen ortalama sure 10,5 gundur.

* Kapanana kadar Gegen Sire:

* 2021 yilinda sikayet, Istek ve dnerin borsamiza iletiimesinden
surecin kapatilmasina kadar gegen ortalama sure 14,6 gundur.




* Sikayet-Oneri sirec memnuniyeti:

* 2021 yilinda borsamiza iletin taleplerin %80’inin surecten memnuniyet duzeyi
olgulebilirken %20’sinin memnuniyet duzeyi olgulememistir. 2021 yilinda
isteklilerin sikayet, istek ve onerin borsamiz tarafindan cozumlenme surecine
iliskin memnuniyet duzeyi ortalama % 83,6'dir.

Cok Memnun
B Memnun

Memnuniyeti Olglilemeyen




* Sikayet-oneri konu dagilimlar::

Faizlerin duzenlenmesi ve stok affi %37, Lisansli Depoculuk konusunda destek
verilmesi ve Yetkili Laboratuvar kurulmasi %9, Mal alimi %3, Borsa Sitesin ilaclanmasi
%3, Findik analiz cihazi temini %3, Personel sikayetleri ise %46'dir.

H Mal alimi

B Faizlerin duzenlenmesi ve stok affi
Lisansli Depoculuk konusunda destek verilmesi ve Yetkili
Laboratuvar kurulmasi

B Borsa Sitesin ilaglanmasi

Findik analiz cihazi temini

M Personel Sikayeti




