Sikayet Bildirlme

Coriimlenme

Hefer Degarlan, tisk OF | DOF ili ire i

Referans Targ  |Sikayet Eden i I egﬂ: e.n I'-I'S | DoF | DO T Hgilinin surlegt?n Kapat: Il.na
Mo Tardi N EntaR Tarihi Puarmi Jagild mi] Mo Tavki " B 1 Memnuniyeti Tarihi

Lilgilendirme
$01 | Sikayet Oye  |Zirai Kesintiler 27.06.2016 | Sahsen | 28.052016 | 2 Hayr | - | 05.08.2016 Sahsen Gok meranun | 08.08.2016
. Perfarman
5-02 Sikayel | Personel : ; 01.08.2016 Sahisen 01.08.2015 2 Hayur - 01.08.2016 Sahsen Memnun 01.08.2016
Degerlendirme
._ [iyetl
503 | Sikayet Uye Eﬁ""ﬁ;r vE 05.08.2016 | Anket | 18112015 | 2 | Hayr | - | 20112018 Sahsen . 5.01.2017
504 | Sikayet | Oye E.ZI;::;:.;;. G 06.08.2016 | Anket | 120920156 | 1 | Hayr 12.02.2016 |  Sahsen Memnun | 12.09.2016
515 Sikayet Uye S0AS Al 08.08.2016 Anket - - - - 09,08.2016 Telefen Kararsiz 09.08.2016
06 Sikayet Uye Hizmet Binasi DE.08.2016 Anket - = - . 09.08.201G Sahsen Mermnun 08.08.2016
A 5 o Aidstlarin =
01 Oneri Uye " 15.08.2016 Anket 01.02.2016 1 Hayu 19,12.2016 Sahsen Cok memnun 5,01.2017
: e Mihtahsil Fincik : ; ; :

S-04 Sikayet Lye Alerisliiny 04.10.2016 1elefon - - - 04.10.2016 lelafen Memnun 04102016
=08 Sikayet Uye SMSE Llagmamas 20,10.2016 Anket - - = 20,10.2016 Sahsen Memnun 20.10.2016
£-09 Sikayet Uye Hizmet Binasi 11.11.2016 Anket - - - - 11.11.2016 Sahsen Memnun 11.11.2016
5-10 Sikayet Uye Ajanda Sorunu 26.12.2016 Sahsen 27122015 2 Hayir - 27.12.2016 Sahsen Cok memnun 5.01.2017
511 Cilkayet Uye Site Isiklan 04.01.2016 Sahsen 05.01.201€ Sahsen Cok memnun 06.01.201¢




