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2015 YILI STRATEJIiK PLAN
GENEL DEGERLENDIRMESI



2014-2018 yillart i¢in hazirlanan Stratejik Planda, Hizmet Kalitesini Yiikseltme, Bolgesel
Kalkinmaya Destek ve Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme olarak ii¢ ana ii¢ Stratejik Alan
belirlenmistir.

Ug stratejik alan igin ayr1 ayr stratejik amaglar, stratejik amagclar igin stratejik hedefler,
stratejik hedefler icin faaliyetler ve bu faaliyetin degerlendirilmesi i¢in performans
gostergeleri belirlenmistir. Performans etkinligi de performans hedeflerinden 6l¢iilmektedir.
Stratejik amaclara ulagsmak i¢in belirlenen hedefler ve bu hedeflere ait faaliyetler i¢in ise ayr1
ayr biitceler belirlenerek, Stratejik Plan Biit¢esi olusturulmustur.

Ug stratejik alan igin 2015 yilinda 6n goriilen toplam biitce 269.700,00 TL’dir.
Gergeklestirilen gider ise %2,78 gerceklesme oramiyla 223.245,16 TL’dir. On gbriilen
faaliyet gider biitgesinin 43.308,10 TL ile %16,36 oran1 ger¢eklesmemistir.

2015 2015 Faaliyet Maliyeti
Faaliyet

STRATEJIK ALAN Gercekl
erceklesme Plantanan Gereeklesen Gergeklesme Gergeklesme
Orani EE Farki Orani

gts i‘;‘;ﬂ]‘;‘ Plamin Gergeldesme | 114560, | 26970000 | 22324516 | -43.308,10 82,78%
?;?f:sjl'r'l‘l éﬁ‘l?sjl'tzézmet 150,77% | 111.000,00 | 89.191,94 | -21.808,06 80,35%
%ﬁfgﬁg%‘ef&fdg“el 67.00% | 40.00000 | 46.362,22 6.362,22 115,91%
Iit;;:;’t'e';ﬁ'}aerl‘i:t'irﬁl“;”msa' 137,00% | 118.700,00 | 87.691,00 | -31.009,00 73,88%

Gergeklesmeyen bu oran igeresinde; gerceklesmeyen faaliyetlere ait giderler, on goriilen
maliyetten daha az maliyete sahip faaliyetlerden kaynakli biitce farklari ile Hizmet Kalitesini
Yiikseltme ve Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme alanlarinda borsa personeli ve mevcut
sistemlerinin kullanilmas1 ve proje desteklerinden yararlanilmasi sonucu borsa tarafindan
karsilanmayan gider kalemleri yer almaktadir.

Raporda gerceklesen faaliyet maliyeti ve gerceklesme orani hesaplanirken; 6n goriilen
maliyetlerden fazla gerceklesen faaliyet maliyetleri ile 6n goriilen maliyetler dogrultusunda
gerceklesen faaliyet maliyetleri ve faaliyeti gerceklesmedigi icin gergeklesmeyen faaliyet
maliyetleri birlikte hesaplanmistir.
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STRATEJIK ALAN 1. HIZMET
KALITESINI YUKSELTME



Stratejik Alan 1. Hizmet Kalitesini Yiikseltme i¢in 2014-2018 donem igin alt1 adet stratejik
amag belirlenmistir. 1.3. Satis Seans Salonunun Hizmete Girmesi disinda kalan tiim amaclar
icin 2015 doneminde amaglar i¢in belirlenen hedeflerin performanslarini 6l¢mek icin hedefler
ve her bir faaliyet i¢in biitgeler olusturulmustur.

2015 yilinda Stratejik alan 1. Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi i¢in belirlenen bes amag
ongoriilen performans hedeflerinin ortalama gergeklesme oram %150,77°dir. Stratejik
Alan 1 igin gergeklestirilen faaliyetlere 89.192 TL para harcanmistir. Bu meblag 6n goriilen
biitcenin %80,35’ini olusturmaktadir. Planlanan biitce ile gergeklesen biitce arasinda 21.808

TL vardir.

STRATEJIiK ALAN VE AMACLARI

STRATEJIK ALAN 1. HIZMET

2015
Faaliyet

Gerceklesme

Oram

2015 Faaliyet Maliyeti

Planlanan

Gergeklesen

Gerg¢eklesme
Oram

Danigmanlik ve Destek

. AP 150,77% 111.000,00 89.191,94 80,35%
KALITESINI YUKSELTME ° °
Stl‘:t.lt(‘:‘]l.k Amag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin 87.20% ) ) )
Gelistirilmesi
Stl‘i.lte.]l.k Amag: 1.2. Laboratuar Hizmetlerinin 200,00% 500,00 0,00 0,00%
Geligtirilmesi
Stratejik Amac 1.3. Satis Seans Salonunun ) ) ) )
Hizmete Girmesi
Stratejik Amag 1.4. Uyelerle lletisimin 200% 1200000 | 44.82006 | 373,50%
Gii¢lendirilmesi
Stratejik Amac 1.5. Politika Gelistirme ve 0 0
Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmast 150% 12.000,00 3.727,26 31,06%
Stratejik Amac 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi 117% 86.500,00 40.644,62 46,99%




STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALIiTESINi YUOKSELTME

Stratejik Amac 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Stratejik Amag 1.1. Temel Uye

2015

Orani

2015 Faaliyet Maliyeti

Gergeklesme

MERIERED

Gergeklesen

Gergeklesme
Orani

saglanmasi.

gelistirilmesi ve bu konuda siirekliligin

. . . - . 87,20% - -
Hizmetlerinin Gelistirilmesi °

Hedef 1.1.1. Temel {iye hizmetlerinin iiyelerin

ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak ve en az

%85 memnuniyetini saglayacak derecede 87,20% - -

Hedef 1.1.1. Temel iiye hizmetlerinin iiyelerin ihtiyac¢ ve beklentilerini karsilayacak ve en
az %85 memnuniyetini saglayacak derecede gelistirilmesi ve bu konuda siirekliligin

saglanmasi.
Gergeklesme Orani
. Performans 2015 2015 Strateii
. . : tratejik
Faaliyetler Gostergeleri Hedefi | Gergeklesen — Faaliyet Helc_ief | Amag
Performansi | Faaliyeti Hedefi
Faallyetler. 1111 Bo.rsa Diizenlenen anket 1 1 100,00%
tarafindan iiye beklenti ve sayi1st 24.40%
memnuniyetinin 6l¢iilmesi igin Ankete katilan iiye '
anket diizenlenmesi sayist 250 122 48,80%
Hazirlanan anket 0 87.20%
Faaliyetler 1.1.1.3. Uye beklenti | sonug raporlar 1 1 100,00% '
el 5ot
dogrultusunda
hizmetlerin gelistirilmesi ahggls YK 1 1 100,00%
kararlar1

Hedef 1.1.1. Degerlendirme:

Samsun Ticaret Borsas1 merkez ve merkeze bagli olarak hizmet veren irtibat biirolarinin hizmet
kalitesini arttirmak amaciyla, gerekli eylemlerin belirlenmesi, bu baglamda iiyelerin memnuniyet
algilarinin Slgtilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla 2015 yili igerisinde {iyelere yonelik olarak
Uye Memnuniyet Anketi diizenlenmistir. Diizenlenen ‘Uye Memnuniyet Anketi’ne 122 iiye
ve/veya iiye temsilcisi katilmistir. Anket sonucunda 1 adet rapor hazirlanarak Yonetim Kuruluna
sunulmus ve 1 adet iyilestirme karar1 alinmistir. 2015 biitcesinde Hedef 1.1.1. i¢in bir biitge

ayrilmamistir.




STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.2. Laboratuar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

2015 2015 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Gergeklesme
Orant Planlanan | Gergeklesen

Gergeklesme
Orani

Stratejik Amag 1.2. Laboratuar

. . . N . 117% 754 0 0%
Hizmetlerinin Gelistirilmesi ° °

Hedef 1.2.1. Diizenli olarak laboratuar hizmetleri

ihtiyacinin tespiti ve gelecek donemde dogacak

_ PR AP 100% 0 0 _

ihtiyacin dngoriilmesine yonelik aragtirma

yapilmasi.

Hedef 1.2.2. Laboratuar hizmetlerinin
yogunluguna bagli olarak ortaya ¢ikacak donanim 100% 0 0 _
ve insan kaynagini ihtiyacinin kargilanmasi.

Hedef 1.2.5. I:aboratuarln Ulusal ve Uluslararasi 150% 500 0 0%
Tanitimint Saglamak

Hedef 1.2.1. Diizenli olarak laboratuar hizmetleri ihtiyacimin tespiti ve gelecek donemde
dogacak ihtiyacin ongoriilmesine yonelik arastirma yapilmasi.

Gergeklesme Orant

. Performans 2015 2015 e
. : Stratejik
Faaliyetler Gostergeleri  Hedefi  Gergeklesen Faaliyet Hedef Amajg
Performans: | Faaliyeti Hedefi
Yillik bazda laboratuvar
hizmetlerinin Arastirma
genisletilmesine yonelik ? 1 1 100% 100% 100%

raporu
aragtirma raporu

hazirlanmasi.

Hedef 1.1.2. Degerlendirme:

Laboratuvar hizmetlerinin genisletilmesine yonelik arastirmayr da igeren 2015 Laboratuvar
Faaliyet Raporu Laboratuvar miidiirii Faruk Unyeli tarafindan hazirlanarak 28.12.2015 tarihli
YGG miisterek toplantisinda ve yilin son meclis toplantisinda Meclise sunulmustur. 2015
biit¢esinde Hedef 1.2.1. i¢in bir biitge ayrilmamistir.



Hedef 1.2.2. Laboratuar hizmetlerinin yogunluguna bagh olarak ortaya cikacak donanim
ve insan kaynagin ihtiyacinin karsilanmasi.

Yillik laboratuvar faaliyet Laboratuvar

raporu ve Igbora?uya.r . faaliyet 1 1 100%

hizmetlerinin gelistirilmesine raporu

yonelik arastlfma raporunun 100% 100%
sonuglarina gére donanim ve Bu raporlar

insan kaynagi ihtiyacinin dosrultusunda

belirlenmesi ve ihtiyacin kaf;lllanan 1 ) 100%

kargilanmasi ihtiyag

Hedef 1.2.2. Degerlendirme:

Laboratuvar hizmetlerinin genisletilmesine yonelik arastirmayr da igeren 2015 Laboratuvar
Faaliyet Raporu Laboratuvar miidiirii Faruk Unyeli tarafindan hazirlanarak 28.12.2015 tarihli
YGG miisterek toplantisinda ve yilin son meclis toplantisinda Meclise sunulmustur. 2015
biit¢esinde Hedef 1.2.1. i¢in bir biit¢ce ayrilmamistir.

Hedef 1.2.5. Laboratuvarin Ulusal ve Uluslararas1 Tamitimim Saglamak

Tanitim filminin Tanitim Filmi 1 1 100%

hazirlanmasi

T e 1 150% 150%
anitim dokiimanlarinin El Kitaby/Brosiir 1 2 200%

hazirlanmasi

Tanitim Filmi

Tanmitim filminin
hazirlanmasi

0% 0%
Tanitim dokiimanlarinin
hazirlanmasi

El Kitab1/Brosiir 500 0 0

Hedef 1.2.5. Degerlendirme:

2015 yilinda Laboratuvarin tanitim filmi Samsun Ticaret Borsasinin tanitim filmi yapilirken,
Neva yapim tarafindan yapilmistir. Borsanin tanitim filminin bir boliimiini olusturdugu,
cekimler de bu dogrultuda yapildig: i¢in Borsa tanitim filmi maliyeti i¢cinde laboratuvarin da
tanitim filmi yapilmis ve ek maliyete neden olmamistir. 2015 yilinda laboratuvar i¢in iki adet
brosiir hazirlanmistir. Maliyeti ise Samsun Ticaret Borsasinin istiraki olan Samsun Ticaret
Borsas1 Ozel Gida Kontrol Lab. Ltd. Sti tarafindan karsilanmustir.



STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.4. Uyelerle iletisimin Gii¢lendirilmesi

2015
Hedefinin

Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen

2015 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri
Gergeklesme
Oram

st g 1l Uyelents eisimn 200% 12000 | 4482006 @ 373,50%
Giiglendirilmesi
H"edef 1.4.2... Uyelerle sosyal organizasyonlar 200% 12.000 44.820,06 373,50%
diizenlenmesi.

Hedef 1.4.2. Uyelerle sosyal organizasyonlar diizenlenmesi.

Yillik
Uyele.rle sosyal ) . gergel_destmlen 2 4 200% 200% 200%
organizasyonlar diizenlenmesi. | organizasyon

say1st
. Yillik
Uyelerle sosyal ergeklestirilen 9 9 9
organizasyonlar gereeKies 12.000 44.820,06 373,50% 373,50% 373,50%
A . organizasyon
diizenlenmesi.

say1st

Hedef 1.4.2. Degerlendirme:

2015 yili iginde iiye kahvaltis1 ve iftar yemekleri olmak {izere iiyelere yonelik dort organizasyon
gergeklestirildi.

10



STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi

2015
Hedefinin

Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Gergoei.l;flsme

2015 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

§trateJ1k Amgg: 1.5. P.thlk'a Gelistirme ve 150% 19.000 3.727.26 31%
Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi
Hedef 1.5.1. Uyelerin ilgi alanindaki sektorel
sorunlarin tespit edilerek ¢oziim 6nerileri 150% 12.000 3.727,26 31%
gelistirilmesi ilgili kurumlarla paylasilmasi.

Hedef 1.5.1. Uyelerin ilgi alanindaki sektorel sorunlarin tespit edilerek ¢6ziim onerileri
gelistirilmesi ilgili kurumlarla paylasiimasa.

2015 Gergeklesme Orani
. Performans 2015 2015 T
. Stratejik
ey Gostergeleri Hedefi = Gergeklesen Faaliyet Hedef Amajg

Performans:1 = Faaliyeti Hedefi

Sektorel sorunlarin tiye Sektérel sorun

iletisim veri tabani ve ve bziim dnerisi | 1 2 200,0% | 200,0%
toplantilar yoluyla
. . raporu
belirlenmesi 150,0%
Gelistirilen ¢oziim Sonuca ulasan
Onerilerinin ilgili ¢Oziim Onerisi 1 1 100,0% 100,0%
kurumlara iletilmesi sayi1sl

Sektorel sorunlarin iye

Sektorel sorun

iletisim veri tabani ve ve ciziim 12.000 3.727,26 31% 31%
toplantilar yoluyla .

belirlenmesi Onetist faporu 31%
Gelistirilen ¢oziim Sonuca ulasan

Onerilerinin ilgili ¢Ozlim Onerisi . . . )

kurumlara iletilmesi sayi1sl

Hedef 1.5.1. Degerlendirme:

2015 yilinda sektorel sorunlar ve ¢ézliim Onerileri i¢in; yeni OSB alani i¢in dosya hazirlanarak
Cumhurbagkani’na ve Basbakana sunulmustur. Ayrica iiyelerimizin GDO limitleri nedeniyle
Hayvan yemlerinde kullanilan iiriinlerin ithalatinda yasadiklar1 sorunlar i¢in 8. Ticaret ve Sanayi
Surasi’nda Yonetim Kurulu baskanimiz konuyu Bagbakan Ahmet Davutoglu ve beraberindeki
Bakanlara sunmustur. Daha sonraki siirecte Beyaz Et Sanayicileri ve Damizlik¢ilart Birligi
(BESD-BIR) ile isbirligi yapilarak sorun igin gerekli girisimlerde bulunulmustur. 16.05.2015
tarinli Resmi Gazetede yayinlanan Biyogiivenlik Kurulunun 23 nolu karari ile hayvan
yemlerinde GDO'lu 2 tiir soya ve 6 tiir misir kullanimi1 yasallagmustir.
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STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek

He%(::%isnin 2015 Maliyet
STRATEJIK Amag ve Hedefleri ) L ——
Gergeklesme Gergeklesme
Orant Planlanan |Gergeklesen Orant
St.ra.tejlk Amag 1.6. Is Gelistirme Egitim 117% 86.500 40.645 46,99%
Bilgi Danismanlik ve Destek
I-!.ede?c 1.6.1. Yeni is alanlarlmr} gelistirilmesine 0% 17.000 0 0,00%
yonelik aragtirmalar yapilarak iiyelerle paylasiimasi.
Hedef 1.6.2. Uyelerin egitim ihtiyaglarinin 100% 38.000 5015 13.20%
karsilanmasi.
Hedef 1.6.3. Uyelerin bilgi taleplerinin karsilanmas. 100% 0 0 -
Hedef 1.6.4. Uyelere damismanlik hizmeti verilmesi. 100% 12.000 17.700 147,50%
Hedef 1.6.5.Uyelerin proje gelistirmelerine yardimet 200% 1500 0 0,00%
olunmasi
Hedef 1.6.6. Uyelerinin faaliyet alanlar1 ile ilgili
konularda ulusal/uluslararasi fuar ve 200% 18.000 17.930 99,61%

organizasyonlara iiyelerin katiliminin saglanmasi.

Hedef 1.6.1. Yeni is alanlarimin gelistirilmesine yonelik arastirmalar yapilarak iiyelerle
paylasiimasi.

Yeni is alan1 geligtirmeye

oneli Yeni is
yonelik arastirma raporu Alanlanm
giﬁﬂ:ﬁ?ﬁf ;‘éiilggirlev e gelistirilmesine 1 R 0% 0% 0%
toplantilar yoluyla yonelik
iletilmesi aragtirma raporu

Oneli Yeni is
yOnelik arastirma rapory alanlarmin
Ei?ﬁi‘ﬁ;‘}fj IVZfilgﬁﬁeve oclistirilmesine  17-000 0 0% o »
toplantilar yoluyla yonelik
iletilmesi arastirma raporu

Yeni is alan1 geligtirmeye

Hedef 1.6.1. Degerlendirme:

2015 yilinda yeni is alanlarinin gelistirilmesine yonelik arastirma raporu hazirlanmamistir.
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Hedef 1.6.2. Uyelerin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi.

Uyelerin egitim

ihtiya¢larinin tespit

edilerek cgitim Gergeklesen 2 2 100% 100% | 100%
takviminin olusturulmasi egitim say1st

ve uygulanmasi.

Gergeklesen 38.000 5.015 13,20% 13,20% = 13,20%
egitim sayist

Uyelerin egitim
ihtiya¢larinin tespit
edilerek egitim
takviminin olusturulmasi
ve uygulanmasi.

Hedef 1.6.2. Degerlendirme:

2015 yilinda tiyelere yonelik olarak 15.01.2015 tarihinde Etlik ve Damizlik Tavuk Yetistiriciligi
Bilgilendirme ve Istisare Toplantis1 diizenlenmistir. Ayrica iiyelerimizin islerini gelistirmek,
ihracat baglantilar1 karabilmeleri i¢in 29.05.2015 tarihinde Latin Amerika Anadolu ile Bulusuyor
Toplantist diizenlenmistir.

Hedef 1.6.3. Uyelerin bilgi taleplerinin karsilanmasi.

Uyelerin talep ettigi

bilgilerin edinilip E{e.l“‘lieé’. gelen
iiyelerle paylasilmasi gl talebl sayist
Y ve karsilanan bilgi | 100% 100% 100% 100% 100%

web sitesi iizerinden
diizenli bilgi erisiminin
saglanmasi

talebi sayist (web
sitesi lizerinden)

Hedef 1.6.3. Degerlendirme:

2015 yilinda Samsun Ticaret Borsasina ait resmi internet sitesi bilgi taleplerinin alinmasi, liye
istek sikayet ve Onerilerinin online olarak yapilabilmesi i¢in yenilenmistir. Kurumumuza iletilen
tiim bilgi talepleri karsilanmaktadir.
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Hedef 1.6.4. Uyelere damsmanlik hizmeti verilmesi.

Uyelerin talep ettigi

Talep edilen
danigmanlik hizmeti

ﬁ?znrlnsénﬂaell}llrl]l:n sayis1 ve verilen 100% - - - -
saglanmasi danigmanlik hizmeti
£ sayis1

Uyelerin talep ettigi
danigmanlik
hizmetlerinin
saglanmasi

12.000

Talep edilen
danigmanlik hizmeti
sayis1 ve verilen
danigmanlik hizmeti
sayi1sl

17.700 147,50% 147,50% 147,50%

Hedef 1.6.4. Degerlendirme:

2015 yilinda iiyelere hukuk, proje danismanlig1 ve terclimanlik hizmeti uygulamasina baslanmis

ve resmi internet sitesinden online talep alinmasi i¢in boliim olusturulmustur. Ancak 2015
yilinda danigmanlik talebi ger¢eklesmemistir.

Hedef 1.6.4. Uyelerin proje gelistirmelerine yardimel olunmasi

Uyeleri yurtici ve
yurtdis1 proje destegi
ve hibelerle ilgili
bilgilendirerek proje
gelistirmelerine
yardimce1 olunmasi.

Uyeleri yurtici ve
yurtdis1 proje destegi
ve hibelerle ilgili
bilgilendirme sayis1

300% 300%

200%

Talep edilen proje

destek hizmetinin %100 - %100 %100

karsilanma orani

Uyeleri yurtigi ve
yurtdisi proje destegi ve
hibelerle ilgili
bilgilendirerek proje

gelistirmelerine yardimei

olunmasi.

Uyeleri yurtici
ve yurtdisi proje
destegi ve
hibelerle ilgili
bilgilendirme
sayisi

Talep edilen
proje destek
hizmetinin
kargilanma orant

1.500 0% 0%

0%
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Hedef 1.6.4. Degerlendirme:

2015 yilinda iiyelere 6 adet hibe ve destek konusunda internet sitesi ilizerinden bilgilendirme
yapildi. Hibe ve destek bilgilendirmeleri internet sayfasinda proje ofisi i¢in ayrilan bolimden
yapildigi i¢in planlanan maliyet ger¢eklesmemistir.

Hedef 1.6.5. Uyelerinin faaliyet alanlar ile ilgili konularda ulusal/uluslararasi fuar ve
organizasyonlara iiyelerin katilhminin saglanmasi.

Ulusal ve uluslararasi fuar ve

. o Katilim
organizasyonlarin takibi -
iiyelere duyurulmasi ilgili saglanan fuar
o ve 3 6 200,0% | 200,0% | 200,0%

kuruluglardan destek
bulunmasi ve iiyelerin
katiliminin takibi.

organizasyon
say1s1

Ulusal ve uluslararasi fuar ve

. i Katilim

organizasyonlarin takibi -
. g saglanan fuar
tiyelere duyurulmas ilgili ve 18.000,00 17.930 99,61% 99,61% = 99,61%
kuruluglardan destek .

. . organizasyon
bulunmasi ve iiyelerin

say1si

katiliminin takibi.

Hedef 1.1.2. Degerlendirme:

2015 yili iginde kurumumuza ulasan tiim fuar ve organizasyonlarin duyurulart hizmet binamizda
yer alan duyuru panolar1 ile ilan edilmistir. Samsun ili i¢inde yapilacak olan tiim fuarlar ise web
sitemiz araciligi ile liyelerimize duyurulmustur. Samsun Ticaret Borsasi olarak 2015 yili i¢inde
alt1 fuar organizasyonuna katilm saglanmistir. Bunlar sirasiyla Genel Kurul Oncesi Samsun
Tamtimi (Ankara), Samsun Insan Kaynaklar1 ve Istihdam Fuari, YOREX-Yéresel Uriinler Fuari
(Antalya), Tarim Fuari, Kitap Fuari, Insaat Fuari
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STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL
KALKINMAYA DESTEK
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Stratejik Alan 2. Bolgesel Kalkinmaya Destek i¢in 2014-2018 donem i¢in {i¢ adet stratejik amag
belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler icin gergeklestirilecek faaliyetler i¢cin 2014
doneminde ayrilan biitce toplam 40.000 TL dir.

Bolgede Tarim ve Hayvancilik Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi amaciyla; Borsamiz
tarafindan “Etlik ve Damizlik Tavuk Yetistiriciligi Bilgilendirme Toplantis1” diizenlenmis ve
“11. Ulusal Veteriner I¢ Hastaliklar1 Kongresi” ne sponsor olunmustur.

Bolgede Gida Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi amaciyla; Samsun Gida OSB i¢in her ay
diizenlenen toplantilara Genel Sekreterlik diizeyinde istirak edilmis ve Samsun Gida OSB’nin
mevcut alaninin genisletilmesi i¢in lobicilik faaliyetleri gergeklestirilmistir.

Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi amaciyla; TOBB geleneksel hale getirdigi Egitim
ve Gida yardimlarina Borsa olarak maddi ve manevi katki verilmistir.

Stratejik alan ve ilgili faaliyetler icin 2015 yilinda 40.000 TL gider biitgesi 6ngoriilmiis, yapilan
faaliyetlerin toplam maliyeti 46.362,22 TL olarak gergeklesmistir.

2015 Faaliyet Maliyeti

2015
STRATEJIK ALAN VE AMACLARI Gerg¢eklesme
Oram Planlanan | Gerg¢eklesen bt
Oram
STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL
67% 40.000,00 46.362,22 115,91%
KALKINMAYA DESTEK ° °
Stratejj.ik"Amac. 2.1: Bolgede Taf1m ve Hayvancilik 100% 10.000,00 3.684,68 36,85%
Sektdriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi
Stratejik Amac 2.2. Bolgede Gida Sektoriiniin 0 0
Gelisimine Katki Saglanmasi 0% 10.000.00 0,00 0,00%
Stratejik Amac 2.3. Bolgenin Sosyal Geligimine 100% 20.000.00 42 67754 213.39%
Katki Saglanmasi 0 U T I
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STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amagc 2.1. Bolgede Tarim ve Hayvancilik Sektortiniin Gelisimine Katki

Saglanmasi

2015
Hedefinin
Gergeklesme
Oram

2015 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Gergeklesme

Gergeklesen Orant

Planlanan

Stratejik Amag 2.1. Bolgede Tarim ve
Hayvancilik Sektoriiniin Gelisimine Katki 100% 10.000,00 3.684,68 36,85%
Saglanmasi
Hedef 2.1.2. Tarim ve Hayvancilik sektSrinde %100 10.000 3.685 36,85%
kalite verimlilik ve ¢esitliligin arttirilmast
Hedef 2.1.2. Tarim ve Hayvancilik sektoriinde kalite verimlilik ve cesitliligin arttirilmasi
2015 Gergeklesme Orant
: Performans 2015 2015 : Strateiik
R Géostergeleri Hedefi  Gergeklesen F?allyet Helfmf _ Amajc
Performans: | Faaliyeti Hedefi
Tarim ve Hayvancilik
sektoriinde kalite '
verimlilik ve f;es.ltl_ll_lgm Istlr.ak edilen 0 0 0%
arttirilmasi igin ilgili proje sayist
kur.uml'arla proje 100% 100%
gelistirilmesi.
Toplanti, seminer ve
caligtay gibi Organizasyon 1 2 200%
organizasyonlarin say1s1 0
diizenlenmesi

Tarim ve Hayvancilik
sektoriinde kalite verimlilik

ve gesitliligin arttirilmasi I$t'fak edilen 5.000 0 0%

N - proje sayisi

i¢in ilgili kurumlarla proje . .
gelistirilmesi. 36,85% 36,85%
Toplanti, seminer ve

¢ahgtay gibi Organizasyon 5.000 3.685 73,69%

organizasyonlarin sayist

diizenlenmesi

Hedef 2.1.2. Degerlendirme:

2015 yilinda Tarim ve Hayvancilik sektoriinde kalite verimlilik ve cesitliligin arttirilmasi igin
15.01.2015 tarihinde “Etlik ve Damizlik Tavuk Yetistiriciligi Bilgilendirme Toplantist”
diizenlendi. Ayrica sponsorlar1 arasinda borsamizin da bulundugu “11. Ulusal Veteriner Ig¢
Hastaliklar1 Kongresi” 21-24 Mayis 2015 tarihleri arasinda Samsun ilinde yapildi. Borsamiz
sponsor olarak 11. Ulusal Veteriner I¢ Hastaliklar1 Kongresine 3000 TL destekte bulundu.
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STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.2. Bolgede Gida Sektortiniin Gelisimine Katki Saglanmasi

2015
Hedefinin

Gergeklesme T Cercoklesme |
Orani Planlanan | Gergeklesen Gelgofiglnelsme

2015 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Stratejik Amac 2.2. Bolgede Gida

b e .. N 1009« 10.000,00 0 0%
Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi ° °

Hedef 2.2.1. Gida sektoriinde kalite verimlilik ve 9100 10.000 0 0%
modernizasyonun arttirilmast

Hedef 2.2.1. Gida sektoriinde kalite verimlilik ve modernizasyonun arttirilmasi

Gida sektoriinde kalite
verimlilik ve

Istirak edilen

. 0 0 0%
proje say1st

modernizasyonun arttirilmasi
i¢in ilgili kurumlarla proje

gelistirilmesi. 0% 0%

Toplanti, seminer ve galistay
gibi organizasyonlarin
diizenlenmesi

Organizasyon
sayis1

0 0 0%

Gida sektoriinde kalite

verimlilik ve

modernizasyonun Istirak edilen 5.000 0 0%

arttirllmasi igin ilgili proje sayist

kur_uml_arla proje 0% 0%
gelistirilmesi.

Toplanti, seminer ve

calistay gibi Organizasyon 5.000 0 0%

organizasyonlarin sayl1si

diizenlenmesi

Hedef 2.2.1. Degerlendirme:

2015 yili i¢inde Gida sektoriinde kalite verimlilik ve modernizasyonun arttirilmasi igin ilgili
kurum ve kuruluglar ile organizasyonlar yapilmadigindan maliyet de olusmamustir.
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STRATEJIK ALAN 3. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.3. Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi

‘ He%%%isnin 2015 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri )
Gergeklesme Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Orant

Stl’i'lt.e.]l.k Amag 2'3'VB01genln Sosyal 100% 20.000 42.677,54 213%
Gelisimine Katki Saglanmasi

Hedef 2.3.1..qu.yal sgrumlqluk alanlarinin 100% 20.000 42.677,54 213%

belirlenerek ilgili faaliyetlerin planlanmasi

Hedef 2.3.1. Sosyal sorumluluk alanlarinin belirlenerek ilgili faaliyetlerin planlanmasi

Yonetim Kurulunun
sosyal sorumluluk
Sosyal kararlar1 ve gergeklesen 1 1 100%
sorumluluk sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin faaliyetlerinin sayist 100% 100%
gergeklestirilmesi | g gitim Yardimlari 1 1 100%
Gida Yardimlan 1 1 100%

Sosyal kararlar1 ve gergeklesen 5.000 1.500 30,00% .
sorumluluk sosyal sorumluluk 213% 213%
faaliyetlerinin faaliyetlerinin sayisi
gergeklestirilmesi | g5 vardimlan 5.000 22.278 445,55%

Gida Yardimlari 10.000 18.900 189,00%

Yo6netim Kurulunun
sosyal sorumluluk

Hedef 2.3.1. Degerlendirme:

2015 yilinda TOBB geleneksel egitim yardimi ve gida yardimi organizasyonlarinda maddi ve
manevi katkida bulunmustur. Ayrica “Samsun Programi” Sponsorluk bedeli olarak 1.500 TL
Odenmistir..



STRATEJIK ALAN 3.
KURUMSAL KAPASITEYI
GELISTIRME
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Stratejik Alan 3. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme i¢in 2014-2018 donem i¢in dokuz adet stratejik
amac belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler i¢in gerceklestirilecek faaliyetler igin
2015 doneminde ayrilan gider biitgesi toplam 118.700 TL’dir. 2015 yilinda Kurumsal Kapasiteyi
Gelistirme i¢in toplam 87.691 TL harcanmustir.

Borsanin Marka Degerini Arttirmak icin Samsun Ticaret Borsasinin Tiirkce ve Ingilizce olamka
tizere iki dilde tamitim filmi yaptirilmistir. Web sitesi igin iyilestirme ¢aligmalari yapilmis, 2014
yillik Faaliyet Raporu Ingilizce destekli olarak hazirlanmis ve paydaslara iletilmistir. 2015
yilinda Borsamiz “analiz” isminde dergi ¢ikararak paydaslarina iletmistir. Ayrica borsamizin
faaliyetleri konusunda paydaslarini bilgilendirmek igin el brosiirleri hazirlanmistir.

Kurumsal Yonetim Yapisini Giiglendirilesi amaciyla; 2015 yili i¢in planlanman yonetici egitimi
gerceklestirilmemistir.

Mali Kaynak Yonetiminin Gelistirilmesi amaciyla; olusturtulan Mali Politika ve Mali Isler
prosediirii etkin olarak uygulanmigtir. 2015 yili borsa gelirinin 2014 yilina goére %20 artis
gostermistir.

Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelistirilmesi amaciyla olusturulan Insan Kaynaklar1 Politikast
ve Personel Performans sistemi etkin olarak uygulanmistir. Ayin personeli uygulamasi 2015
yilinda her ay uygulanmistir. Personelin motivasyonunu arttirmak ve takim ruhunu gelistirmek
icin kahvalti ve 6gle yemegi organizasyonlart yapildi. Ayrica personelin ihtiyag duydugu
egitimleri aldirilmasi hedefi kapsaminda personelin toplam 16 egitime katilmalari saglandi.

Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi amaciyla; Alt yapinin iyilestirilmesi i¢in yazilimlar
alinmis ve web sitesinde iyilestirmeler yapilmistir. Borsa’nin sahip oldugu bilgi sistemleri
altyapisinin analizinin yapilamamustir.

Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi amaciyla borsa biinyesinde kurulan proje ofisi
faaliyetlerine devam etmis, 2015 yili iginde hibe ve destekleri web sitesi tizerinden duyurmustur.

Kalite Yo6netim Sisteminin Gelistirilmesi amaciyla; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi denetimi
TSE tarafindan gergeklestirilmistir. 29 Ocak 2015 tarihinde 10.D6nem Oda/Borsa Akreditasyon
Sistemi Sertifika Toreninde Akreditasyon sertifikamizi aldik.

Fiziki Altyapinin lyilestirilmesi amaciyla; idari binada ve havza Irtibat biirosunda tadilatlar
yapildi.
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2015 2015 Faaliyet Maliyeti

STRATEJiK ALAN VE AMACLARI Gerceklesme

Oram  |pjanlanan | Gergeklesen e
Oram

STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL

. . c 137% 118.700 87.691 73,88%
KAPASITEYI GELISTIRME 0 0
Stratejik Amac 3.1. Borsanin Marka Degerini 102% 43.500 27 957 64,00%
Arttirmak
St}*ate]llf Amag: 3.2. Kurumsal Yonetim Yapisint 0% 10.000 0 0,00%
Gii¢lendirilesi
Stl‘i.lt(‘:]l'k Amag 3.3. Mali Kaynak Yonetiminin 400% ) ) )
Geligtirilmesi
Str:}tg]l.k Amag 3.4. Insan Kaynaklar1 Y6netiminin 288% 47.200 24126 51,00%
Gelistirilmesi
Strgtgpk Amag 3.5. Bilgi Sistemleri Yo6netiminin 47% 8.000,00 3.997.34 49,97%
Gelistirilmesi
Stl'i.lte.]l.k Amag: 3.6. Proje Gelistirme Kapasitesinin 100% 1.000,00 0 0,00%
Geligtirilmesi
Stratejik Amac 3.7. Halkla Iliskilerin Gelistirilmesi 100% - - -
Stl’(:lt(‘ijl.k Amag 3.8. Kalite Yonetim Sisteminin 100,00% 4.000,00 9.571,96 239.30%
Gelistirilmesi
Stratejik Amac 3.9. Fiziki Altyapimin lyilestirilmesi 100,00% 5.000,00 22.038,20 440,76%
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amagc 3.1. Borsanin Marka Degerini Arttirmak

W 2015 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri Gergeklesme
Planlanan | Gergeklesen Gyl e

Stl‘flte:]l!( Amag 3.1. Borsanin Marka e T o %
Degerini Arttirmak

Hedef 3.1.1. Borsa ve Borsa Faaliyetlerinin o 0

Ulusal ve Uluslararasi Tanitimini Saglamak 113% 40500 25.007 62%

Hedef 3.1.2. Medya goriniirliigiini arttirmak 92% 3.000 2.950 98%

Hedef 3.1.1. Borsa ve Borsa Faaliyetlerinin Ulusal ve Uluslararasi Tanittimim Saglamak

Borsa Tanitim Filmi 1 adet 1 adet 100%
STB'nin tanitim
filminin hazirlanmast | {;eil; 100%
Ingilizce Borsa ladet |  1adet 100%
Tanitim Filmi
V\feb Slt§§lnln ’ Yabar_101 (_111 destekli 1 adet 1 adet 100% 100%
gliclendirilmesi web sitesi
Faaliyet Raporu 1 adet 1 adet 100%
Yabanci dil destekli 250
Yillik Faaliyet Paydaslara iletilmesi adet 395 adet 158% 119%
Raporu hazirlanmasi 113%
Web sitesinde ladet | 1adet 100%
yayinlanmast
Dergi hazirlanmasi 1 adet 1 adet 100%
Siireli yayin fletilen Paydas Sayist 250 575 adet 230% 143%
olusturulmasi adet
Veb sitesinde 1 adet 1 adet 100%
yayimlanmast
Borsa Faaliyetlerinin Haz1f1angn el 1 adet 1 adet 100% 100%
tanitilmasi brosiirleri
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. . . Borsa Tanitim Filmi 15.000 13.000 87%
STB'min tanitim filminin . 879
hazirlanmasi Ingilizee Borsa 0 0 - %
Tanitim Filmi
Web sitesinin Yabanci dil destekli 0 0
gliclendirilmesi web sitesi 1.000 2.684 268% 268%
Faaliyet Raporu 7.000 5.995 86%
Yabanci dil destekli Paydaslara 4.000 3.328 83%
Yillik Faaliyet Raporu iletilmesi 85% .
hazirlanmasi Web sitesinde 0 0 ] 62%
yayilanmast
Dergi hazirlanmasi 9.000 0 0%
Siireli yayin [letilen Paydas 4.000 0 0% o
olusturulmasi Saylsl_ : 0
Web sitesinde 0 0 ;
yayinlanmast
Borsa Faaliyetlerinin Hamflangn el 500 0 i 0%
tanitilmast brostirleri

Hedef 3.1.1. Degerlendirme:

2015 yilinda Borsanin hem Tiirkce hem de Ingilizce tanitim filmi yaptirilmistir. Maliyetleri
15.000TL olarak planlanan filmler 13.000TL’ye yaptirilmistir. Web sitesinde ¢esitli revizyonlar
yaptirtlmistir. 1000TL olarak planlanan maliyetin iizerinde gergeklesmistir. 2014 faaliyet raporu
395 paydasa gonderilmis ve kargo yerine ajanspress ile dagitimi saglanarak maliyet
diisiirilmustiir. 2015 yilinda Borsa kendi dergisini ¢ikarmaya baglamis ve alinan reklam bedelleri
ile masraflar sifirlanmistir. Ayrica dergilerin faaliyet raporu ile birlikte dagitilmasi da dagitim
masrafini sifirlamistir.

Hedef 3.1.2. Medya goriiniirliigiinii arttirmak

Medyay1 daha etkin Medya takip sistemi 0 0
kullanmak kullanmak ! 1 100% 100%

. - . 92%
Borsa faaliyetlerini Basm Biilteni 12 9 75% 83%
duyurmak E-Biilten 12 11 92%
Medyay1 daha etkin Medya takip sistemi 0 0
kullanmak kullanmak 3.000 2.950 98% 98% .
Borsa faaliyetlerini Basin Biilteni 0 0 i, ] 98%
duyurmak E-Biilten 0 0 -

Hedef 3.1.2. Degerlendirme: 2015 yilinda medya takip sistemi olarak Ajanspress kullanilmaktadir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.2. Kurumsal Yonetim Yapisini Gii¢lendirilesi

He%l(::%i?lin 2015 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri Gorgeklosme
Planlanan | Gergeklesen Gergeklesme
Stratejik A"mag 32 Kurumsal Y Onetim %0 10000 . "
Yapisini Giiglendirilesi
Hedef 3.2.1. Y6netim kademesinin egitim
ihtiyaglarinin tespit edilerek karsilanmasi %0 10.000 0 0%

Hedef 3.2.1. Yonetim kademesinin egitim ihtiyaclariin tespit edilerek karsilanmasi

Y 6netim kademesinin egitim
ihtiyaglarinin tespit edilerek Egitim Sayis1 1 0 0% 0% 0%
karsilanmasi

Yonetim kademesinin egitim
ihtiyaglarinin tespit edilerek
kargilanmasi

Egitim 10.000 0% 0%
Sayisi

Hedef 3.2.1. Degerlendirme:

2015 yilinda iist yonetim i¢in planlanan egitim gergeklestirmemistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak Yonetiminin Gelistirilmesi

2015

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Hedefinin
Gergeklesme

Orani

2015 Faaliyet Maliyeti

Gergeklesme

Planlanan | Gergeklesen Orant

Sl I it Susl il S 400% 0 0 0%
Yonetiminin Gelistirilmesi

Hedef 3.3.2. Borsa’nin gelirlerinin her yil en az 400% 0 0 0%
%S5 arttirilmasi.

Hedef 3.3.2. Borsa’nin gelirlerinin her yil en az %35 arttirilmasi.

Gelir arttirict

uygulamalarin Borsa
(danigmanlik, fon ve gelirlerinin %5 %20 400%

gayrimenkul yonetimi vb.) | yillik artig hizt
tespiti ve gergeklestirilmesi

400% 400%

Hedef 3.3.2. Degerlendirme:

2014 mali yili i¢in elde edilen gelirin %5 artmasi hedeflenirken gelir artisi %20 olarak
gerceklesmistir. Gelirin artmast i¢in ek bir harcama yapilmadigi icin gider biitcesi

gergeklesmemistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amac 3.4. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Gelistirilmesi

‘ He%%%isnin 2015 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Ama¢ ve Hedefleri G —
Orani Planlanan | Gergeklesen CoRiEyme

SRl e ol LGy S 288% 47.200 24.126 51%
Yonetiminin Gelistirilmesi

HeFief .3.4.2.. Personel performans sisteminin 175% 9.200 7500 82%

gelistirilmesi ve uygulamaya konmast

HV(?Qef 3.4.3. P§rson§l i¢in ihtiya¢ duyulan 400% 38.000 16.627 44%

egitimlerin verilmesi

Hedef 3.4.2. Personel performans sisteminin gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

Ayin persggeh uygulamasmm Uygulama 12 adet 12 100,00% 100,00%
gerceklestirilmesi kayitlari

Performans
Performans N .
degerlendirmelerinin degerlendirme

.. raporlar1 ve 1 adet 1 100,00% 100,00%

gerceklestirilerek w1 . 175,00%
2 . . odiillendirme '
odiillendirmelerin yapilmasi

¢iktilari
Personelin motivasyonunu
artt}rmak ve tgklm ruhunu Sosyal aktivite 4 adet 13 325.00% 325.00%
gelistirmek i¢in sosyal ¢iktilart
aktiviteler ger¢eklestirmek

Ayin personeli Uvaulama
uygulamasinin kggl’ o 1.200 1.087 90,58%  90,58%
gerceklestirilmesi y
Performans
Performans deserlendi
degerlendirmelerinin egeriendirme
.. raporlar1 ve 5.000 3.221 64,42% 64,42%
gergeklestirilerek v qer . 81,52%
. . odiillendirme '
ddillendirmelerin yapilmasi
¢iktilari
Personelin motivasyonunu
arttirmak ve takim ruhunu | Sosyal aktivite 3.000 3192 106,40% 106,40%

gelistirmek i¢in sosyal ¢iktilart
aktiviteler gerceklestirmek
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Hedef 3.4.2. Degerlendirme:

2015 yilinda 12 adet ayin personeli secimi yapilmistir. Ayin personellerine verildigi gliniin kuru
ile bir gram altin bedeli 6diil verilmistir. Odiillerin toplam maliyeti 1.087 TL’dir.

Performans sistemi geregi 2015 yilinda 2014 yili igin belirlenen yilin personeline 1 maas
ikramiye verilmistir.

Personelin motivasyonunu arttirmak ve takim ruhunu gelistirmek i¢in 12 6gle yemegi 1 tane de
egitim sonrast yemek olmak tizere 13 adet sosyal aktivite gerc¢eklestirilmistir. Sosyal aktiviteler
icin toplamda 3.192TL para harcanarak 6n goriilen gider biit¢esinin {izerine ¢ikilmigtir.

Hedef 3.4.3. Personel i¢in ihtiya¢ duyulan egitimlerin verilmesi

Personel egitim

ihtiya¢larinin tespit

edilerek egitim Egitim kayitlari 4 adet 16 400,00% 400,00% | 400,00%
takviminin olugturulmasi

ve uygulanmasi

Personel egitim

ihtiyaglarinin tespit edilerek

egitim takviminin Egitim kayitlari 38.000 16.627 43,75% 43,75%  43,75%
olusturulmasi ve

uygulanmast

Hedef 3.4.3. Degerlendirme:

2015 yilinda personele toplam 16 egitim verilmesi saglanmaistir..
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.5. Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi

He%%%isnin 2015 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri )
Gergeklesme Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Orant

SUEetl L Pty Bl Sl 47% 800000 = 399734 | 49,97%
Yonetiminin Gelistirilmesi

Hedef 3.5.1..Borsa nin sah.lp. o.ldugu bilgi 0% 1.000,00 0,00 0%

sistemleri altyapisinin analizinin yapilmasi.

Hedef 3.5.3..}?0rsa mn bllgl sistemleri 140,00% 2.000,00 3.997.34 199,87%

altyapisinin giiglendirilmesi.

Hedef 3.5.4: qusa nin hlzmetlermln elektronik 0% 5.000,00 0,00 0%

ortamda verilebilmesi i¢in altyapinin hazirlanmasi

Hedef 3.5.1. Borsa’nin sahip oldugu bilgi sistemleri altyapisinin analizinin yapilmasi.

Borsa’nin sahip oldugu

bilgi sistemleri o Altyapi1 analiz 1 0 0% 0% 0%
altyapisinin analizinin raporu
yapilmasi.

Borsa’nin sahip oldugu
bilgi sistemleri altyapisinin
analizinin yapilmasi.

Altyapr analiz 1.000,00

0, 0,
raporu 0,0 0,00% 0,00% 0,00%

Hedef 3.5.1. Degerlendirme:

2014-2018 doneminde Borsa’nin sahip oldugu bilgi sistemleri altyapisinin analizinin yapilarak 1
adet analiz raporu hazirlanmasi hedeflenmistir. 2015 yilinda analiz raporu hazirlanmamastir.
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Hedef 3.5.3. Borsa’min bilgi sistemleri altyapisinin giiclendirilmesi.

Bilgi sistemleri
altyapi
kapasitesindeki
artis

Borsa’nin bilgi sistemleri
altyapisinin
gii¢lendirilmesi.

10% 14% 140,00% 140,00% | 140,00%

Bilgi sistemleri

Borsa’nin bilgi sistemleri

altyapisinin i{;gzg’i‘tesm deki 200,00 3.997,34 199,87%  199,87% 199,87%
giiclendirilmesi. artis

Hedef 3.5.3. Degerlendirme:

2015 yilinda havza ilgesine yazici ve bilgisayar alimi yapilarak bilgi sistemlerinin kapasitesi
%14 iyilestirilmistir. Ayrica web sitesinde iyilestirmeler yapilmistir, kayan yazi ve etiket
programlarinda onarimlar yaptirilmistir.

Hedef 3.5.4. Borsa’min hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi icin altyapinin
hazirlanmasi

Borsa’nin hizmetlerinin | Borsa i¢ iletisim

elelftroplk or.tgn)da intranet sisteminin 100% 0% 0,00% 0,00% 0,00%
verilebilmesi igin internete
altyapinin hazirlanmasi aktarilmasi

Borsa’nin hizmetlerinin ﬁgtriZilllgintranet
3Ieerli<1ter'?’?1IIEeosrit{ii:?r(lj(’jlltyaplmn sisteminin 5.000,00 0,00 0,00% 0,00%  0,00%
hazirlanmasi internete

aktarilmasi

Hedef 3.5.4. Degerlendirme:

Borsa i¢ iletisim intranet sisteminin internete aktarilmasi icin altyap1 olusturulmamastir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.6. Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi

2015
Hedefinin

Gergeklesme ~ | Gerceklocme.
Orani Planlanan | Gergeklesen Gelgoiglnefme

2015 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Stratejik Amag 3.6. Proje Gelistirme
Y. . . . 100%
Kapasitesinin Gelistirilmesi

Hedef 3.6.3. Proje ofisinin borsa ¢alisanlarindan 100% )
olusturulacak bir proje grubuyla desteklenmesi

Hedef 3.6.3. Proje ofisinin borsa cahsanlarindan olusturulacak bir proje grubuyla
desteklenmesi

Proje ofisinin borsa
calisanlarindan
olusturulacak bir proje
grubuyla desteklenmesi

Proje ofisinde
caligan eleman 3 3 100% 100% 100%

sayisl

Hedef 3.5.1. Degerlendirme:

2014 yili igerisine Borsa biinyesinde kurulan proje ofisi 2015 yilinda ii¢ personel ile
desteklenmistir. Personelle Samsun Ticaret Borsas1 ve istirakinin mevcut personelleri oldugu i¢in

ek bir maliyete neden olmamislardir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amac 3.7. Halkla iliskilerin Gelistirilmesi

Heﬁﬁ] . 2015 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri
Gergeklesme . Gergeklesme
Planlanan | Gergeklesen Orani
Strz.ltgjl.k Amag 3.7. Halkla Iliskilerin 100% . - -
Gelistirilmesi
Hedef 3.7.1. Borsa’nin halkla iliskiler 100% . . -

politikasinin belirlenmesi ve uygulanmasi

Hedef 3.7.3. Borsa’nin halkla iliskiler 100% i i )
politikasinin etkinliginin degerlendirilmesi 0

Hedef 3.7.1. Borsa’min halkla iliskiler politikasinin belirlenmesi ve uygulanmasi

Halkla iligkiler
politikasinin konunun Politika 1 1 100% 100% 100%

uzmanlariyla olusturulmas: | dokiimani

ve uygulanmasi

Hedef 3.7.1. Degerlendirme:

Borsaya ait Haberlesme ve lletisim Politikasi ile Haberlesme ve Iletisim Prosediirii Borsa
personeli tarafindan hazirlanmis olup halkla iliskilerin gelistirilmesi igin politika kapsaminda

faaliyet raporu hazirlanarak tiyelere ulastirilmigtir.

Hedef 3.7.3. Borsa’nin halkla iliskiler politikasinin etkinliginin degerlendirilmesi

Borsa'nin halkla iligkilerine

dair tiim gostergelerin

(toplant1 basin bultem. basin Envanter 1 1 100% 100% 100%
toplantis1 gazete dergi radyo

TV haberleri vb.)

envanterinin olusturulmasi

Hedef 3.7.3. Degerlendirme:

Borsa'nin halkla iligkilerine dair tiim gostergelerin takibinin yapilmasi i¢cin medya takip ajansi ile
anlagilmistir. Basin takibi ile haberler toplanarak arsivlenmekte ve envanter olusturulmaktadir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.8. Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

2015
Hedefinin
Gergeklesme

2015 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri
Gergeklesme

Planlanan | Gergeklesen

Stratejik Amag 3.8. Kalite Y6netim

. A S . 100,00% 4.000,00 9.571,96 239,30%
Sisteminin Gelistirilmesi ° °

Hedef 3.8.1. ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin

8 - 100,00% 2.000,00 1.027,00 51,35%
devamliligini saglamak.
Hedef 3.8.2. Akredite bir borsa olmak 100,00% 0 8.544,96 -
Hedef 3.8.3. ISO 10002 Miisteri Memnuniyet 100,00% 2.000,00 0,00 0,00%

Yonetim Sisteminin kurulmasi

Hedef 3.8.1. ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin devamhiligim saglamak.

ISO 9001 Kalite Yonetim Denetleme

Sisteminin devamliligini 1 1 100% 100% 100%
< raporlari

saglamak.

ISO 9001 Kalite Yonetim
Sisteminin devamliligini
saglamak.

Denetleme

2.000,00 1.027,00 51,35% 51,35%  51,35%
raporlar1

Hedef 3.8.1. Degerlendirme:

TSE tarafindan denetleme gergeklestirilmis ve sifir major uygunsuzluk ile denetim
tamamlanmistir. Denetleme i¢in 6n goriilen gider biit¢esi, denet¢inin Samsun ilinden olmast,
konaklama ve yol giderlerinin olmamasi nedeniyle 6n goriilenden diisiik gerceklesmistir.
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Hedef 3.8.2. Akredite bir borsa olmak

TOBB Oda/Borsa

Akreditasyon Standardi TOBB

gerekliliklerini saglayarak Oda/Borsa

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon 1 1 100% 100% 100%
Akreditasyon Belgesinin Belgesinin

alinmasi ve devamliliginin alinmast

saglanmasi

TOBB Oda/Borsa

Akreditasyon Standardi TOBB

gerekliliklerini saglayarak Oda/Borsa

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon - 8.544,96 - - -
Akreditasyon Belgesinin Belgesinin

alinmasi ve devamliliginin alinmasi

saglanmasi

Hedef 3.8.2. Degerlendirme:

2014 Akreditasyon denetimi basarili sekilde tamamlanmis ve 56 puan alarak B seviyesinde
akredite olmustur. Borsamiz 2015 yilinda diizenlenen Akreditasyon Sertifika toreni ile.
Akreditasyon sertifikasini almistir.

Hedef 3.8.3. ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sisteminin kurulmasi

Miisteri Memnuniyet Yonetim | Sistemin
Sistemi Belgesinin alinmasi ve | Kurulmasi ve 1 1 100% 100% 100%
devamliliginin saglanmasi Isetilmesi

Miisteri Memnuniyet Yonetim  Sistemin
Sistemi Belgesinin alinmas: ve  Kurulmasi ve = 2.000,00 0,0 0,00% 0,00% 0,00%
devamliliginin saglanmasi Isetilmesi

Hedef 3.8.2. Degerlendirme:

2015 yili igerisinde ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sisteminin dokiimantasyon kismi1
olusturugsmus ve uygulamaya alinmistir. Yapilan ¢caligsmalar herhangi bir maliyete sebep olmadigi
icin tahmin planlanan biitce gerceklesmemistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amac 3.9. Fiziki Altyapinin lyilestirilmesi

2015

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Hedefinin
Gergeklesme

2015 Faaliyet Maliyeti

Gergeklesme

Planlanan | Gergeklesen

Stratejik Amag 3.9. Fiziki Altyapinin

s . 100,00% 4.000,00 9.571,96 239,30%
Lyilestirilmesi

Hedef 3.9.1. Borsanin ve irtibat biirolarinin

talepler dogrultusunda fiziki sartlarinin 100,00% 2.000,00 1.027,00 51,35%
iyilestirilmesi

Hedef 3.8.1. Borsamin ve irtibat biirolariin talepler dogrultusunda fiziki sartlarimn
iyilestirilmesi

Tadilat ve
Ofislerin yenilenmesi dekorasyon 1 1 100% 100% 100%
islemleri

Tadilat ve
Ofislerin yenilenmesi dekorasyon 5.000,00 22.038,20 440,76% 440,76%  440,76%
islemleri

Hedef 3.9.1. Degerlendirme:
2015 yilinda idare binasinda ve Havza Irtibat biirosunda tadilatlar yapilmistir. idari binanmn

dogal gaz ile 1sinmaya geg¢mesi sebebi ile tadilat maliyeti planlanan biitcenin iizerinde
gerceklesmistir.
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