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2014 YILI S:FRATEJiK PLAN
GENEL DEGERLENDIRMESI



2014-2018 yillart icin hazirlanan Stratejik Planda, Hizmet Kalitesini Yiikseltme, Bolgesel
Kalkinmaya Destek ve Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme olarak {i¢ ana {li¢ Stratejik Alan
belirlenmistir.

Ug stratejik alan igin ayr1 ayri stratejik amaglar, stratejik amaclar igin stratejik hedefler,
stratejik hedefler igin faaliyetler ve bu faaliyetin degerlendirilmesi i¢in performans
gostergeleri belirlenmistir. Performans etkinligi de performans hedeflerinden 6l¢iilmektedir.
Stratejik amaglara ulagsmak i¢in belirlenen hedefler ve bu hedeflere ait faaliyetler i¢in ise ayr1
ayr1 biitgeler belirlenerek, Stratejik Plan Biit¢esi olusturulmustur.

Ug stratejik alan igin 2014 yilinda &n goriilen toplam biitce 168.500,00 TL’dir.
Gergeklestirilen gider ise %685,1 gerceklesme oranyla 143.403,06 TL dir. 25.096,94 TL ile
On goriilen faaliyet gider biitgesinin %14,9 orani ger¢eklesmemistir.

2014 2014 Faaliyet Maliyeti )
STRATEJIK ALAN G Faal'('%’ ! hjl)‘:!e“fln
ereekicyme Planlanan | Gercekl Gergeklesme | Gergeklesme alipjatsr
Oran ergekiesen Farki Orani
SR 156,5% | 168.500,00 143.403,06  -25.096,94 85,1% 47.500,00
Gerc¢eklesme Durumu
Stratejik Alan 1. Hizmet 2142% | 85.000,00 5871184 | -26.288.16 69,1% 13.500,00
Kalitesini Yikseltme
Stratejik Alan 2. Bolgesel | 450000 | 1300000 | 5048279 | +37.48279 |  388,3% 0,00
Kalkmmaya Destek
Stratejik Alan 3.
Kurumsal Kapasiteyi 105,3% 70.500,00 | 34.208,43 | -36.291,57 48,5% 34.000,00
Gelistirme

Gergeklesmeyen bu oran iceresinde; gerceklesmeyen faaliyetlere ait giderler, 6n goriilen
maliyetten daha az maliyete sahip faaliyetlerden kaynakl biitge farklar1 ile Hizmet Kalitesini
Yiikseltme ve Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme alanlarinda borsa personeli ve mevcut
sistemlerinin kullanilmas1 ve proje desteklerinden yararlanilmasi sonucu borsa tarafindan
karsilanmayan gider kalemleri yer almaktadir.

Hizmet Kalitesini Yiikseltme ve Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme alanlarinda borsa personeli
ve mevcut sistemlerinin kullanilmasi1 ve proje desteklerinden yararlanilmasi ile 6n goriilen
biitcenin 47.500TL’lik kisminin borsa kasasinda kalmasi saglanmstir.

Raporda gergeklesen faaliyet maliyeti ve gerceklesme orani hesaplanirken; 6n goriilen
maliyetlerden fazla gergeklesen faaliyet maliyetleri ile 6n goriilen maliyetler dogrultusunda
gerceklesen faaliyet maliyetleri ve faaliyeti gerceklesmedigi i¢in gerceklesmeyen faaliyet
maliyetleri birlikte hesaplanmistir.
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STRATEJIK ALAN 1. HIZMET
KALITESINI YUKSELTME



Stratejik Alan 1. Hizmet Kalitesini Yiikseltme i¢in 2014-2018 donem i¢in alt1 adet stratejik
amag belirlenmigtir. 1.3. Satig Seans Salonunun Hizmete Girmesi disinda kalan tiim amaglar
icin 2014 doneminde amaglar i¢in belirlenen hedeflerin performanslarini 6lgmek i¢in hedefler
ve her bir faaliyet i¢in biitceler olusturulmustur.

2014 yilinda Stratejik alan 1. Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi i¢in belirlenen bes amag
ongoriilen performans hedeflerinin gerceklesme orami %214°diir. Stratejik Alan 1 icin
gerceklestirilen faaliyetlere 58.711,84 TL para harcanmistir. Bu meblag 6n goriilen biit¢enin
%69,1’ini olusturmaktadir.

Planlanan biit¢e ile gergeklesen biitce arasinda 26.288,16 TL vardir. Bu farkin yaklasik
13.500 TL sini Laboratuvar arastirma raporunun Laboratuvar Miidiiri tarafindan
hazirlanmas, Iletisim kanallarmm mevcut sistem iizerinden tespit edilmesi, egitimlerin halk
egitim ve proje destekli yapilmasi, egitim mekanlarmin ticretsiz olarak tahsis edilmesi ve
proje bilgilendirmelerinin  mevcut sistem lizerinden yapilmasi ile saglanan Kkar
olusturmaktadir.

2014 Faaliyet Maliyeti

2014
STRATEJIK ALAN VE AMACLARI Ge'f";‘z‘l'('li e;me
Oram Planlanan Gergceklesen (Eaaiidt i
Oram
STRATEJIK ALAN 1. HIZMET
. AR 214,16% 85.000 58.711,84 69,1%
KALITESINI YOKSELTME ° °
Strz.lte:ji.k Amag: 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin 245 8% 15.000 11.469.38 76.5%
Gelistirilmesi
Strgtgjik Amac; 1.2. Laboratuar Hizmetlerinin 100,0% 1.000 0 0%
Gelistirilmesi
Stratejik Amac 1.3. Satis Seans Salonunun ) ) ) )
Hizmete Girmesi
Stratejik Amag 1.4. Uyelerle iletisimin 150% 12.000 27 709.67 930.9%
Giiglendirilmesi 0 ' B >0
Stratejik Amagc 1.5. Politika Gelistirme ve 0 0
Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttiriimasi 350% 11.500 0 0%
Stratejik Amac 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi
Danismanlik ve Destek 225% 45.500 19.532,79 42,9%




STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amac 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

2014 2014 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Gergeklesme
Orani Geredtilzsen Gergeklesme
I —— Oram

Stratejik Amag 1.1. Temel Uye 2458% | 1500000  11.469.38 76.5%
Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Hedef 1.1.1. Temel iiye hizmetlerinin {iyelerin
ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilayacak ve en az
%85 memnuniyetini saglayacak derecede 91,6% - - -
gelistirilmesi ve bu konuda siirekliligin
saglanmasi.

Hedef 1.1.2. Uyelerinin faaliyet alanlar1 ile ilgili

konulgrda ulusal/g_luslargram fuar ve 400,0% 15.000,00 11.460.38 76.5%
organizasyonlara iiyelerin katilimimin

saglanmasi.

Hedef 1.1.1. Temel iiye hizmetlerinin iiyelerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak ve en
az %85 memnuniyetini saglayacak derecede gelistirilmesi ve bu konuda siirekliligin

saglanmasi.
Gergeklesme Orani
. Performans 2014 2014 i
: Stratejik
Faaliyetler Gostergeleri Hedefi Gergeklesen  Faaliyet Hedef Amajg
Performans1 | Faaliyeti Hedefi
Borsa tarafindan iiye Diizenlenen anket 1 1 100,0%
i sayist
gfgtlnegltlll;/;etinin Olglilmesi yll( katil 83,.2%
Ankete katilan tiye
i¢in anket diizenlenmesi | ¢, 4 250 166 66,4%
y1s1
. 91,6%
Uye beklenti ve Hazirlanan anket 1 1 100.0% 0
memnuniyet anketlerinin | sonug raporlari '
degerlen(.l.mlrr'lem ve . Bu raporlar 100,0%
sonuca gore hizmetlerin dogrultusunda 1 1 100,0%
gelistirilmesi alinmis YK kararlar

Hedef 1.1.1. Degerlendirme:

Samsun Ticaret Borsasi merkez ve merkeze bagl olarak hizmet veren irtibat biirolarmnm hizmet
kalitesini arttirmak amaciyla, gerekli eylemlerin belirlenmesi, bu baglamda tiyelerin memnuniyet
algilarinin dlgtilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla 2014 yili igerisinde tiyelere yonelik olarak
Uye Memnuniyet Anketi diizenlenmistir. Diizenlenen ‘Uye Memnuniyet Anketi’ne 166 iiye
ve/veya iiye temsilcisi katilmistir. Anket sonucunda 1 adet rapor hazirlanarak Yonetim Kuruluna
sunulmus ve 1 adet iyilestirme karar1 almmustir. 2014 biitcesinde Hedef 1.1.1. i¢in bir biitce

ayrimamistir.



Hedef 1.1.2. Uyelerinin faaliyet alanlan ile ilgili konularda ulusal/uluslararasi fuar ve
organizasyonlara iiyelerin katihminin saglanmasa.

Ulusal ve uluslararas: fuar ve

. o Katilim
organizasyonlarin takibi -
iiyelere duyurulmasi ilgili saglanan fuar
ve 1 4 400,0% 400,0% | 400,0%

kuruluslardan destek
bulunmas: ve iiyelerin
katiliminin takibi.

Ulusal ve uluslararasi fuar ve

organizasyon
sayisi

. o Katilim

organizasyonlarin takibi -
N . saglanan fuar
lyelere duyurulmast ilgili -~ 15.000,00 ~ 11.469,38 76,4% 76,4%  76,4%
kuruluslardan destek .

. . organizasyon
bulunmasi ve iiyelerin

sayist

katiliminn takibi.

Hedef 1.1.2. Degerlendirme:

2014 yil1 iginde kurumumuza ulasan tiim fuar ve organizasyonlarin duyurular: hizmet binamizda
yer alan duyuru panolari ile ilan edilmistir. Samsun ili i¢inde yapilacak olan tiim fuarlar ise web
sitemiz aracilig1 ile liyelerimize duyurulmustur. Samsun Ticaret Borsasi olarak 2014 yil1 i¢cinde
dort fuar organizasyonuna katilim saglanmistir. Bunlar sirasiyla 18-21 Eylil 2014 Samsun
Tanitim Giinleri (Ankara), 17-18 Ekim 2014 Samsun Insan Kaynaklar1 ve Istihdam Fuari, 22-26
Ekim 2014 YOREX-Yéresel Uriinler Fuar1 (Antalya), 18-23 Kasim 2014 Samsun Oto Show’dur.



STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amac 1.2. Laboratuar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

2014 2014 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Gergeklesme
Orant Planlanan | Gergeklesen

Gergeklesme
Orani

Stratejik Amag 1.2. Laboratuar
Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Hedef 1.2.1. Yillik bazda laboratuvar
hizmetlerinin genisletilmesine yonelik arastirma 100% 1.000 0 0%
raporu hazirlanmasi.

100% 1.000 0 0%

Hedef 1.2.1. Diizenli olarak laboratuar hizmetleri ihtiyacinin tespiti ve gelecek donemde
dogacak ihtiyacin ongoriilmesine yonelik arastirma yapilmasi.

Yillik bazda laboratuvar

hizmetlerinin Arastirma

genisletilmesine yonelik raposru 1 1 100% 100% 100%
aragtirma raporu

hazirlanmasi.

Yillik bazda laboratuvar

hizmetlerinin Arastirma . 0 0

genisletilmesine yonelik 3 1.000 0 0% 0% 0%
raporu

aragtirma raporu

hazirlanmasi.

Hedef 1.1.2. Degerlendirme:

Laboratuvar hizmetlerinin genisletilmesine yonelik arastirmayir da igeren 2014 Laboratuvar
Faaliyet Raporu Laboratuvar miidiirii Faruk Unyeli tarafindan hazirlanarak 04.12.2014 tarihli
Akteditasyon Izleme Komitesi ve YGG miisterek toplantisinda goriisiilmiis ve yilm son meclis
toplantisinda Meclise sunulmustur. Rapor Laboratuvar miidiirii tarafindan hazirlandig1 igin 6n
goriilen maliyet olugsmamaistir.



STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.4. Uyelerle Iletisimin Giiglendirilmesi

2014 Faaliyet Maliyeti

2014

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Hedefinin
Gergeklesme

Orani Planlanan | Gergeklesen

Gergeklesme

Orani

St}'ate]ll'( Amag 1.4. Uyelerle Iletisimin 150% 12.000 27.700.67 230,9%
Giiglendirilmesi

Hedef 1.4.1. Uyelerle Borsa arasindaki iletisim

kanallllarllm.n etkmhglm ve .uy"eler-m bu konlldakl 100% 2000 0 0%

tercihlerini tespit ederek bir iiye iletisim ag1

envanterinin olusturulmasi.

H"edef 1.4.2...Uyelerle sosyal organizasyonlar 200% 10.000 27.700,67 277.1%

diizenlenmesi.

Hedef 1.4.1. Uyelerle Borsa arasindaki iletisim kanallarmin etkinligini ve iiyelerin bu
konudaki tercihlerini tespit ederek bir iiye iletisim ag1 envanterinin olusturulmasi.

Uyelerle iletisimin Uye iletisim-

etkinliginin Slgiilmesi ve memnuniyeti ve 1 1 100%

tercih edilen iletisim 11et1§1m l.<ana11 )

kanallarinin belirlenmesi | tercihleri anketi 100% 100%
icin anket uygulanmasi L

ve liye iletisim veri 'Gel'ls'tlrllen.uye 1 1 100%

tabaninin olusturulmasi. | iletisim veri tabant

- e Uye iletisim

Uyelerle iletigimin i

etkinliginin Slciilmesi ve Temﬂunk'yet'l ve  2.000 0 0%

tercih edilen iletigim ! etl_sﬁtln .an?(l .

kanallarinin belirlenmesi tercihleri anketl 0% 0%

icin anket uygulanmasi
ve liye iletisim veri
tabaninin olusturulmasi.

Gelistirilen iiye
iletisim veri
tabani

10



Hedef 1.4.1. Degerlendirme:

Uyelerin iletisim kanal tercihleri i¢in 2014 yili iginde borsanin web sitesine iletisim anketi
entegre edildi. Resmi internet sitesi iizerinden iletisim kanallar1 tercihleri online
goriilebilmektedir. Resmi internet sitesinde yer alan liye memnuniyet anketleri iizerinden online
olarak doldurulabilen Uyelere memnuniyet anketlerinde ve elle doldurulan iiye memnuniyet
anket formunda tercih edilen iletisim kanallarma ait sorulara yer verilerek Uye iletisim
memnuniyeti ve iletisim kanali tercihleri sorgulanmistir. Borsa personeli tarafindan iiyeler ile
iletisime gegilerek tercih ettikleri iletisim kanallar1 sorgulanmis, e-mail adresleri, telefon, faks,
cep telefon bilgileri glincellenerek iiye iletisim veri tabani olusturulmustur.

Hedef 1.4.2. Uyelerle sosyal organizasyonlar diizenlenmesi.

Yillik

Uyelerle sosyal gerceklestirilen o o o

organizasyonlar diizenlenmesi. | organizasyon 2 4 200% 200% 200%
sayist

.. Yillik

Uyelerle sosyal ..

organizasyonlar gergeklestirilen  10.000 27.709,67 277,1% 277,1%  277,1%

diizenlenmesi organizasyon

’ sayisi

Hedef 1.4.2. Degerlendirme:

2014 yili i¢inde iiyelere yonelik dort organizasyon gergeklestirildi. Bunlar sirasiyla 14 Haziran
2014 tarihinde Hijyen egitiminden sonra gerceklestirilen piknik, 17 Temmuz 2014 tarihindeki
Iftar Yemegi, 05 Agustos 2014 tarihinde verilen iiye kahvaltis1 ve 26.12.2014 tarihinde
diizenlenen Samsun’un Yildizlar1 Odiil Téreni’dir.
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STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amac 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi

2014
Hedefinin

Gergeklesme
Orani Planlanan

2014 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri
Gergeklesme

Gergeklesen Orant

Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve

- . . o .. 350% 11.500 0 0%
Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmast ° 0

Hedef 1.5.1. Uyelerle Borsa arasindaki iletigim
kanallarmm etkinligini ve tiyelerin bu konudaki

S . SO 350%
tercihlerini tespit ederek bir iiye iletisim ag1
envanterinin olusturulmasi.

11.500 0 0%

Hedef 1.5.1.Uyelerin ilgi alamindaki sektérel sorunlarin tespit edilerek c¢éziim onerileri
gelistirilmesi ilgili kurumlarla paylasilmasi. .

Sektorel sorunlarin iiye

Sektorel sorun ve

onerilerinin ilgili
kurumlara iletilmesi

¢OzUim Onerisi
say1si

&e;zgnm‘;fr;;ff;‘; Ve | Goziim Bnerisi 100,0% | 100,0%
belirlenmesi raporu 350,0%
Gelistirilen ¢dziim Sonuca ulasan

600,0% 600,0%

Sektorel sorunlarm iiye

Sektorel sorun

letsm b
belirlenmesi Onerisi raporu
Gelistirilen ¢dziim Sonuca ulasan

0% 0% 0%

onerilerinin ilgili
kurumlara iletilmesi

¢Ozilim Onerisi
sayl1s1



Hedef 1.5.1. Degerlendirme:

2014 yilinda sektorel sorunlar ve ¢O0ziim Onerileri i¢in; Samsun ili ve isadamlarimizin
beklentilerinin yer aldigi bir rapor, Borsa Genel Sekreterligince hazirlanarak, Ekonomi
Bakanimiz Nihat Zeybekgi’nin ziyareti sirasinda kendilerine iletildi. Raporun genel sekreterlikge
hazirlanmasi sebebiyle 6n goriilen gider maliyeti gergeklesmemistir.

2014 yilinda sektorel sorunlar ve ¢oziim Onerileri i¢in ayrica alt1 faaliyet gerceklestirildi. Bunlar
sirastyla

Biiyiiksehir Belediye Baskanina Gida OSB’ nin Genisletilmesi konusunu ilettik

Dir kapsaminda tiyelerimizin karsilastigi sorunu Bagbakanimiza ve Giimriik ve Ticaret
Bakanimiza lettik

Irak’ da ihracat¢1 Firmalarimizin Karsilastiklar1 Sorunlar1 TOBB Vasitasiyla Kriz
Masasina {lettik.

Hububat imalat:1 Kapasite Kriter Taslag1 Konusundaki Gériislerimizi Uyemiz Vasitasiyla
TOBB Kapasite Dairesine Yerinde Anlattik

Dir Kapsaminda Misir irmigi I¢in Fire Oranlar1 Konusunda TOBB nezdinde girisimlerde
bulunduk

13



STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Stratejik Amac 1.6. Is Gelistirme Egitim
Bilgi Danismanlik ve Destek

2014
Hedefinin
Gergeklesme
Orani

225%

Planlanan

45.500

2014 Maliyet

Gergeklesen

19.532,79

Gergeklesme
Orani

42,9%

Hedef 1.6.1. Yeni is alanlarinin gelistirilmesine
yonelik arastirmalar yapilarak iiyelerle
paylasilmasi.

0%

15.000

%0

%0

Hedef 1.6.2. Uyelerin egitim ihtiyaglarinm
karsilanmas.

300%

17.000

6.552,79

38,5%

Hedef 1.6.3. Uyelerin bilgi taleplerinin
kargilanmasi.

100%

Hedef 1.6.4. Uyelere danismanlik hizmeti
verilmesi.

12.000

12.980,00

108,2%

Hedef 1.6.5.Uyelerin proje gelistirmelerine
yardimci olunmast

500%

1.500

%0

%0

Hedef 1.6.1. Yeni is alanlarimin gelistirilmesine yonelik arastirmalar yapilarak iiyelerle
paylasilmasi.

Yeni i alan1
gelistirmeye yonelik

Yeni is alanlarinin
aragtirma raporu

.. elistirilmesine
hazirlanmasi ve iiyelere gerst
oy . yonelik arastirma
iiye iletisim veri tabani
raporu

ve toplantilar yoluyla
iletilmesi

0%

0%

0%

Yeni is alan1 gelistirmeye

eni1 Yeni is

yonelik arastirma raporu alanlarmin
hazirlanmas ve iyelere elistirilmesine
iye iletisim veri tabani ve génzlik
toplantilar yoluyla Y

iletilmesi arastima raporu

Hedef 1.6.1. Degerlendirme:

15.000

0%

0%

0%

2014 yilinda yeni is alanlarinin gelistirilmesine yonelik arastirma raporu hazirlanmamaistir.
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Hedef 1.6.2. Uyelerin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi.

Uyelerin egitim
ihtiyaglarinin tespit
edilerek egitim
takviminin olusturulmasi
ve uygulanmast.

Gergeklesen

o 1 3 300% 300% 300%
egitim sayisi

Gergeklesen 17.000 6.552,79 38,5% 38,5% 38,5%
egitim sayisi

Uyelerin egitim
ihtiyaglarinin tespit
edilerek egitim
takviminin olusturulmasi
ve uygulanmasi.

Hedef 1.6.2. Degerlendirme:

2014 yilinda iiyelere 14.06.2014 tarihinde Samsun merkez de ve 26.06.2014 tarihinde Havza
ilgesinde hijyen egitimi ve 13.09.2014 tarihinde 10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi
egitimi olmak tizere ii¢ adet egitim diizenlenmistir. Hijyen egitimleri Halk Egitim Merkezleri
isbirligi ile 10002 Miisteri Memnuniyet Sistemi egitimi ise proje destegi ile yapildig: i¢in 6n
goriilen biitceden sadece organizasyon masraflar1t karsilanmistir. Hijyen Egitimlerinin Halk
Egitim aracilig1 ile verilmesi ve egitim salonlarmin {icretsiz olarak tahsis edilmesi ile yaklasik
6.000TL, 10002 Miisteri Memnuniyet Sistemi egitiminin kalkinma ajansmin destegi ile
yapilmasi ile 3.000 TL olmak iizere toplamda yaklagik 9.000TL kurum kar ettirilmistir.

Hedef 1.6.3. Uyelerin bilgi taleplerinin karsilanmasi.

Uyelerin talep ettigi

S e Uyelerden gelen
yeler'e paylas ve karsilanan bilgi | 100% 100% 100% 100% 100%

web sitesi ilizerinden
diizenli bilgi erisiminin
saglanmasi

talebi sayis1 (web
sitesi tlizerinden)

Hedef 1.6.3. Degerlendirme:

2014 yilinda Samsun Ticaret Borsasina ait resmi internet sitesi bilgi taleplerinin alinmasi, liye
istek sikayet ve Onerilerinin online olarak yapilabilmesi i¢in yenilenmistir. Kurumumuza iletilen
tiim bilgi talepleri karsilanmaktadir.
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Hedef 1.6.4. Yeni is alanlarmmin gelistirilmesine yonelik arastirmalar yapilarak iiyelerle

paylasilmasi.

Uyelerin talep ettigi
danigmanlik
hizmetlerinin saglanmasi

Talep edilen
danismanlik
hizmeti say1s1 ve
verilen
danigmanlik
hizmeti sayist

100% - - - -

Uyelerin talep ettigi
danigmanlik
hizmetlerinin saglanmasi

Talep edilen
danigmanlik
hizmeti sayis1 ve
verilen

danigmanlik
hizmeti sayisi

12.000 12.980,00 108,2% 108,2%  108,2%

Hedef 1.6.4. Degerlendirme:

2014 yilinda tiyelere hukuk, proje danismanlig1 ve terciimanlik hizmeti uygulamasina baslanmis
ve resmi internet sitesinden online talep alinmasi i¢in boliim olusturulmustur. Ancak 2014
yilinda danigmanlik talebi ger¢ceklesmemistir.

Hedef 1.6.4. Uyelerin proje gelistirmelerine yardimei olunmasi

Uyeleri yurtigi ve
yurtdigt proje destegi ve
hibelerle ilgili
bilgilendirerek proje
gelistirmelerine yardimci
olunmasi.

Uyeleri yurtici ve
yurtdist proje
destegi ve
hibelerle ilgili
bilgilendirme
say1si

500% 500% 500%
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Uyeleri yurtici ve Uyeleri yurtigi

yurtdisi proje destegi ve Ve yurtdisi proje

hibelerle ilgili destegi ve 1.500 0 0% 0% 0%
bilgilendirerek proje hibelerle ilgili

gelistirmelerine yardimci1  bilgilendirme

olunmasi. sayl1sl

Hedef 1.6.4. Degerlendirme:

2014 yilinda iiyelere 5 adet hibe ve destek konusunda internet sitesi tizerinden bilgilendirme
yapildi. Hibe ve destek bilgilendirmeleri internet sayfasinda proje ofisi igin ayrilan boliimden
yapildigi i¢in planlanan maliyet ger¢eklesmemistir.
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STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL
KALKINMAYA DESTEK
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Stratejik Alan 2. Bolgesel Kalkinmaya Destek ig¢in 2014-2018 donem igin dort adet stratejik
amag belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler i¢cin gergeklestirilecek faaliyetler icin
2014 doneminde ayrilan biit¢e toplam 13.000 TL dir.

Bolgede Tarim Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi amaciyla; XI. Ulusal Tarim Ekonomisi
Kongresine sponsor ve katilimcilarin arasinda yer alinmis ve kongrede genel sekreterimiz Ahmet
ALIYAZICI tarafindan “Borsaciligin Diinii, Bugiinii ve Yarm1” konulu bir sunum yapilmistur.

Bolgede Gida Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi amaciyla; Samsun Gida OSB i¢in her ay
diizenlenen toplantilara Genel Sekreterlik diizeyinde istirak edilmis ve Samsun Gida OSB’nin
mevcut alaninin genisletilmesi icin lobicilik faaliyetleri gerceklestirilmistir. Ayrica istirakgileri
arasinda yer aldigimiz Samsun Lojistik K&y Projesine 12.500TL aktarilmastir.

Bolgede Hayvancilik Sektoriiniin -~ Gelisimine Katki  Saglanmast amaciyla; hayvan
kesimhanesinin faaliyete gecirilebilmesi i¢cin gerekli alt yap1 ve alinabilecek destek ve hibeler
icin 1lgili kurum ve kuruluslar ile goriismeler yapilmastir.

Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi amaciyla; TOBB geleneksel hale getirdigi Egitim
ve Gida yardimlarina Borsa olarak maddi ve manevi katki verilmistir. Ayrica 2014 yilinda
genglerin sanal diinyadan kurtularak aktif spora tesvik edilmesi i¢in organize edilen “Sanaldan
Spora” kampanyasina destek verilmistir.

Stratejik alan ve ilgili faaliyetler i¢in 2014 yilinda 13.000 TL gider biitgesi ongoriilmiis ancak
50.482,79 TL gider ger¢eklesmistir.

2014 2014 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK ALAN VE AMACLARI Gergeklesme G -

Oram Planlanan | Gerc¢eklesen er(g;eralflsme
STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL

1509%¢ 13.000 50.482,79 388,3%
KALKINMAYA DESTEK ° °
Stratejik Amac 2.1. Bolgede Tarim Sektdriiniin 100% 2000 500000 250 0%
Gelisimine Katki Saglanmasi 0 ' o =70
Stratejik Amagc 2.2. Bolgede Gida Sektoriiniin 100% 7000 12 500.00 178.6%
Gelisimine Katki Saglanmasi 0 ' U 70
Stratejik Amac 2.3. Bolgede Hayvancilik
Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi 100% 2.000 0 0%
Stratejik Amag 2.4. Bolgenin Sosyal Gelisimine 300% 2000 32,982 79 1649 1%
Katki Saglanmasi 0 ' o 70
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STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.1. Bolgede Tarim Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi

Al 2014 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Hedefinin

Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen

Gergeklesme
Orani

sttrig s Anmers 2l [Bisliyeds %100 2000 5000 250%
Sektoriinlin Gelisimine Katk1 Saglanmasi

Hedef 2.1.2. Tarim ¢alistayimin diizenlenmesi ve

siireklilik kazandirilmasi. %100 2000 5000 250%

Hedef 2.1.2. Tarim ¢ahstaymnin diizenlenmesi ve siireklilik kazandirilmasi.

Periyodik olarak

gerceklestirilecek tarim

calistayinin tarihinin Creglst:gnhamrhk

ilgili kurumlarla birlikte | PLostamt 1 1 100% 100% 100%
belirlenmesi ve galistay diizenlenen

hazirlik programinin cahigtay sayisi

¢ikarilmasi.

gerceklestirilecek tarim Calistay

calistayinin tarihinin ilgili ~ hazirhik

kurumlarla birlikte programi, 2.000 5.000 250% 250% 250%
belirlenmesi ve galistay diizenlenen

hazirlik programinin calistay sayisi

¢ikarilmasi.

Periyodik olarak

Hedef 2.1.2. Degerlendirme:

2014 yilinda sponsorlar1 ve katilimcilar1 arasinda borsamizin da bulundugu “XI. Ulusal Tarim
Ekonomisi Kongresi” 03-05 Eyliil 2014 tarihleri arasinda Samsun ilinde yapildi. Borsamiz
sponsor olarak XI. Ulusal Tarim Ekonomisi Kongresine 5000 TL destekte bulundu.
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STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.2. Bolgede Gida Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi

Al 2014 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Hedefinin

Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen

Gergeklesme
Orani

Stratejik Amag 2.2. Bolgede Gida

v .. N 100% 7.000 12.500 178,6%
Sektoriinlin Gelisimine Katk1 Saglanmasi ° 0

Hedef 2.2.1. Gida sektoriinde kalite verimlilik ve

modernizasyonun arttirilmasma yonelik ilgili 100% 5.000 12.500 250%
kurumlarla proje gelistirilmesi.

Hedef 2.2.2. Samsun Gida OSB’nin kapasite

0 0
kullanim oranimnin arttirilmasi. 100% 2.000 0 0%

Hedef 2.2.1. Gida sektoriinde kalite verimlilik ve modernizasyonun arttirillmasina yonelik
ilgili kurumlarla proje gelistirilmesi.

Gida sektoriinde kalite

verimlilik ve ‘

modermzasyon&m . Isur.ak edilen 1 1 100% 100% 100%
arttirilmasina yonelik proje

ilgili kurumlarla proje

gelistirilmesi.

Gida sektoriinde kalite
verimlilik ve _
modernizasyonun Istirak edilen 5.000 12.500 250% 250% 250%

arttirilmasma yonelik ilgili  proje
kurumlarla proje
gelistirilmesi.

Hedef 2.2.1. Degerlendirme:

2014 yili icinde Istirakgileri arasinda oldugumuz, Samsun Lojistik Koy projesine 12.500 TL
odeme yapilmigtir.
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Hedef 2.2.1. Samsun Gida OSB’nin kapasite kullanim oraninin arttirilmasi.

Samsun Gida OSB’yi
tanitan bilgilendirme Toplant1 Sayis1 1 1 100% 100% 100%
¢alismalar1 yapmak

Samsun Gida OSB’yi
tanitan bilgilendirme
calismalar1 yapmak

Toplant: 2.000 0% 0% 0%
Sayist

Hedef 2.2.1. Degerlendirme:

Samsun Gida Organize Sanayi Bolgesinin mevcut durumu, kapasite artirrmi ve gelecegi
konularinda 2014 yilinda her ay bir tane olmak {izere 12 adet toplant1 gerceklestirildi. Ayrica
Uyeye diizenlenen ve davetliler arasmda Samsun Biiyiik Sehir Belediye Baskaninin yer aldigi
kahvalt1 organizasyonunda Gida OSB’nin tanitilmas: ve mevcut durumu ile ilgili katilimcilar
bilgilendirilirken, kapasite artirimi igin lobicilik faaliyeti gergeklestirilmistir. Toplantilar i¢in 6n
goriilen biitce gideri gergeklesmemistir.
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STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.3. Bolgede Hayvancilik Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi

Al 2014 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Hedefinin

Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen

Gergeklesme
Orani

Stratejik Amag 2.3. Bolgede Hayvancilik

e . o 100% 500 0 0%
Sektoriinlin Gelisimine Katk1 Saglanmasi ° 0
Hedef 2.3.2. ilde kurulmasimin gerekliligi tim
ilgili kurumlar tarafindan da kabul edilen hayvan 100% ) ) )

kesimhanesinin faaliyete gecirilmesine destek
olunmasi.

Hedef 2.3.2.1lde kurulmasimin gerekliligi tiim ilgili kurumlar tarafindan da kabul edilen
hayvan kesimhanesinin faaliyete gecirilmesine destek olunmasi.

Hayvan kesimhanesinin | Hayvan
faaliyete gecirilmesi i¢in | kesimhanesi

gerekli altyapi altyap1 caligmalari 1 1 100% 100% 100%
calismalart i¢in ilgili ile ilgili toplanti
kurumlarla isbirligi say1si

Hayvan kesimhanesinin E;mahnanesi
faaliyete gecirilmesi igin altyap! 500 0 0% 0% 0%
gerekli altyapi ¢alismalari I P lart il ° ° °
icin ilgili kurumlarla gallsmazari 1ie
isbirligi ilgili toplanti

sayist

Hedef 2.3.2. Degerlendirme:

Hayvan kesimhanesinin faaliyete gecirilmesi, gerekli altyapi ¢aligmalarinin tespiti i¢in 2014
yilinda Samsun Biiyiik Sehir Belediyesi basta olmak {izere ilgili kurumlar ve yatirimcilar ile bir
cok kez araya gelindi. Tiim bu goriismeler 15181inda bir sunum hazirlanarak Meclis Toplantisinda
tist yonetim bilgilendirildi. Goriismeler ve toplantilarin giderleri ilgili kurumlar tarafindan
karsilandig1 i¢in 6n goriilen biitce gideri gergeklesmemistir.
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STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.4. Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi

Al 2014 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Hedefinin

Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen

Gergeklesme
Oram

Stratejik Amag 2.4. Bolgenin Sosyal

300% 2L 32.982,79 1649%
Gelisimine Katk1 Saglanmasi

Hedef 2.4.1. Bolgenin sosyal gelisim diizeyine
yonelik bir durum analizi raporu hazirlanmasi, 2.000 32.982.79 1649%

. P 300% ’
sosyal sorumluluk alanlarmin belirlenerek ilgili
faaliyetlerin planlanmasi

Hedef 2.4.1. Bolgenin sosyal gelisim diizeyine yonelik bir durum analizi raporu
hazirlanmasi, sosyal sorumluluk alanlarinin belirlenerek ilgili faaliyetlerin planlanmasi

Yonetim Kurulunun
Sosyal sorumluluk | sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin kararlar1 ve gerceklesen 1 3 300% 300% 300%
gerceklestirilmesi | sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin sayisi

Yonetim Kurulunun
sosyal sorumluluk

Sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin kararlari ve 2.000 32.982,79 1649% 1649%  1649%
gerceklestirilmesi gergeklesen sosyal
sorumluluk

faaliyetlerinin sayisi

Hedef 2.3.2. Degerlendirme:

2014 yilinda TOBB geleneksel egitim yardimi1 ve gida yardimi organizasyonlarinda maddi ve
manevi katkida bulunmustur. 25-27 Haziran tarihleri arasinda gergeklesen “Sanaldan Spora” plaj

voleybolu organizasyonunun sponsorlar1 arasinda yer almistir. Bu {i¢ organizasyona toplamda
borsanin katkis1 32.982,79 TL olmustur.
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STRATEJIK ALAN 3.
KURUMSAL KAPASITEY1
GELISTIRME
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Stratejik Alan 3. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme igin 2014-2018 donem igin dort adet stratejik
amag belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler i¢cin gergeklestirilecek faaliyetler icin
2014 doneminde ayrilan gider biit¢esi toplam 70,500 TL’dir. 2014 yilinda Kurumsal Kapasiteyi
Gelistirme i¢in toplam 34.208,43 TL harcanmustur.

Stratejik amag¢ dogrultusunda belirlenen faaliyetlerden, politikalarin danigsmana ihtiyag
duyulmadan yapilmasi, gelirin mevcut sistem iizerinden arttirilmasi, egitimlerde proje destegi
almmasi gibi faaliyetler ile 70.500 TL’lik mevcut gider biit¢esinin 34.000TL si borsanin
kasasinda kalmgtir.

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme amaciyla; 2014 yilinin son meclis toplantisinda Genel Sekreter
Ahmet ALIYAZICI tarafindan yoneticilere borsanin kurumsal ydnetimi ve i¢ iletisim yontemleri
konularinda egitim verildi. Ancak planlanan Borsa ¢alisanlarina ve iiyelerine Borsa’nin kurumsal
yonetim ilkelerini uygulama diizeyini 6lgen bir anket uygulanmasi yapilmamistir. Egitimin
kurum biinyesinde ve kurum personelince verilmesi nedeniyle 6n goriilen S000TL gider biitgesi
gerceklesmemistir.

Mali Kaynak Yonetiminin Gelistirilmesi amaciyla; Mali Politika ve Mali Isler prosediirii
olusturulmus ve uygulamaya alimmistir. Mali politika i¢in 6n goriilen 10.000 TL danigman ticreti,
politika ve prosediiriin borsa personeli tarafindan hazirlanmasi sebebiyle, gerceklesmemistir.
2014 yil1 borsa gelirinin 2013 yilina gore %7,5 artis gostermistir. Gelirdeki artis icin 6n goriilen
3000 TL gider biitgesi, artisin mevcut sistem iizerinden saglanmasi ve ek gidere sebep olmamasi
nedeniyle gerceklesmemistir.

Insan Kaynaklar1  Yonetiminin  Gelistirilmesi amaciyla Insan Kaynaklar1 Politikasi
olusturulmustur. Personel Performans sistemi kurularak ayin personeli uygulamasi yapilmistir.
Personelin motivasyonunu arttirmak ve takim ruhunu gelistirmek i¢in kahvalt1 ve 6gle yemegi
organizasyonlar1 yapildi. Ayrica personelin ihtiya¢ duydugu egitimleri aldirilmasi hedefi
kapsaminda personelin 760 saatten olusan 16 egitime katilmalar1 saglandi.

Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi amaciyla; Bilgi Islem Politikas: ile Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Yonetim Prosediirii hazirlanarak yiiriirliige girmistir. Alt yapinin iyilestirilmesi i¢in
yazilimlar alimmis ve web sitesinde iyilestirmeler yapilmistir. Borsa’nin sahip oldugu bilgi
sistemleri altyapisinin analizinin yapilamamastir.

Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi amaciyla borsa biinyesinde proje ofisi kurulmus ve
personele proje dongiisii egitimi aldirilmstir.

Halkla iliskilerin Gelistirilmesi amaciyla; Borsaya ait Haberlesme ve Iletisim Politikas1 ile
Haberlesme ve Iletisim Prosediirii olusturulmus ve uygulamaya almmustir. Politika icin on
goriilen 10.000 TL damisman ficreti, politika ve prosediiriin borsa personeli tarafindan
hazirlanmasi sebebiyle, ger¢eklesmemistir. Borsanin taninirliginin gelistirilmesi amaciyla 2013
faaliyet raporu hazirlanarak oda/borsalar ile liyelere gonderilmis ve borsanin diizenledigi tiim
organizasyonlarda halka sunulmustur. Haberlesme ve iletisim envanterinin tutulabilmesi igin ise
medya takip ajansindan hizmet satin almmustir.

Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi amaciyla; ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi denetimi
TSE tarafindan, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Denetimi ise Tirk Loydu tarafindan
gerceklestirilmistir.

26



STRATEJIK ALAN VE AMACLARI

2014 Faaliyet Maliyeti

Planlanan | Gergeklesen Gerg)il;l;lsme
%gﬁgﬁlzléi%%lﬁgu MSAL 105,3% 70.500 34.208,43 48,5%
?}t;?stteiiirﬁeAmag 3.1. Kurumsal Kapasiteyi 50,0% 5 000 0 0%
g;?;teij;iii(mltglac 3.2. Mali Kaynak Y®6netiminin 125,0% 13.000 0 0%
?f;?;ﬁ’r‘j‘m‘t;‘” 3.3. Insan Kaynaklari Yonetiminin | y37 400 | 55500 | 16.327,17 64,0%
g;?stteij;iill(mltgilac 3.4. Bilgi Sistemleri Yénetiminin 75.0% 2 000 204114 147 1%
?}tel‘liilstteij;iill(mi;lac 3.5. Proje Gelistirme Kapasitesinin 150.0% 8,000 240,00 0.3%
Stratejik Amag 3.6. Halkla iliskilerin Gelistirilmesi 100,0% 10.000 12.870,12 128,7%
?}terlzilstteij;iill(mé;?ag 3.7. Kalite Yonetim Sisteminin 100,0% 7000 1.830.00 2619

27



STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.1. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme

. He%l%iidfnin 2014 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag¢ ve Hedefleri Gerceklesme 0
. Gergeklesme
Orant Planlanan | Gergeklesen Orant

Strz;te;nk Amag 3.1. Kurumsal Kapasiteyi s i . o
Gelistirme

I-!'ede.f 3..1.1. 2918 yil1 sonuna l.<adar Kurumsal %50 5000 0 0%

yonetim ilkelerini uygulayan bir borsa olmak.

Hedef 3.1.1. 2018 yih sonuna kadar Kurumsal yonetim ilkelerini uygulayan bir borsa
olmak.

Diizenli olarak borsa
caliganlarma ve yonetim

kademesine kurumsal yonetim | Egitim Sayisi 1 1 100% 100%

ve uygulamalar1 konusunda

egitim verilmesi o
Borsa ¢aliganlarina ve 50%
iiyelerine Borsa’nin kurumsal Anket

yonetim ilkelerini uygulama sonuglart 1 0 0% 0%

diizeyini 6lgen bir anket
uygulanmasi

Egitim 5.000 0% 0% 0%
Sayis1

Diizenli olarak borsa
¢alisanlarina ve yonetim
kademesine kurumsal
yOnetim ve uygulamalari
konusunda egitim verilmesi 0%
Borsa ¢alisanlarma ve
iiyelerine Borsa’nin
kurumsal yonetim ilkelerini
uygulama diizeyini 6l¢en bir
anket uygulanmasi

Anket - - - -
sonuglar1

Hedef 2.1.2. Degerlendirme:

2014 yilinin son meclis toplantisinda Genel Sekreter Ahmet ALY AZICI tarafindan ydneticilere
borsanin kurumsal yonetimi ve i¢ iletisim yontemleri konularinda egitim verildi.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.2. Mali Kaynak Yonetiminin Gelistirilmesi

2014 Faaliyet Maliyeti

2014
Hedefinin

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen

Gergeklesme
Orani

SIS AT Se2 HEL KEYiEL 125% 13.000 0 0%
Y onetiminin Gelistirilmesi
Hedef 3.2.1. Borsa’nin mali yonetim politikasinin 100% 10.000 0 0%
olusturulmasi.
Hedef 3.2.2. Borsa’nin gelirlerinin her yil en az 150% 3.000 0 0%
%S5 arttirilmasi.

Hedef 3.2.1. Borsa’nin mali yonetim politikasinin olusturulmasi.

Mali yonetim
politikasinin konunun
uzmanlariyla
olusturulmasi

Politika dokiimani 1 1 100% 100% 100%

Mali yonetim politikasinin Politika . . . ]
konunun uzmanlariyla . 10.000 0% 0% 0% 0%
dokiimani

olusturulmasi

Hedef 3.2.1. Degerlendirme:

Borsaya ait Mali Politika ve Mali Isler prosediirii Borsa personeli tarafindan, konunun
uzmanlarindan elde edilen bilgiler 15181nda hazirlanmis olup kurum disindan danigsmanlik hizmeti
satin alinmamustir. Bu nedenle gider biitgesinde 6n goriilen 10.000 TL gerceklesmemistir.
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Hedef 3.2.2. Borsa’min gelirlerinin her yil en az %35 arttirilmasi.

Gelir arttirict
uygulamalarm Borsa
(danigsmanlik, fon ve gelirlerinin %5 %7,5 150% 150% 150%

gayrimenkul yonetimi vb.) | yillik artig hiz1
tespiti ve gerceklestirilmesi

Gelir arttirict

uygulamalarin Borsa

(danigmanlik, fon ve gelirlerinin 3.000 0% 0% 0% 0%
gayrimenkul yonetimi vb.)  yillik artis hiz1

tespiti ve gerceklestirilmesi

Hedef 3.2.2. Degerlendirme:

2014 mali yili i¢in elde edilen gelirin %5 artmasi hedeflenirken gelir artisi %7,5 olarak
gerceklesmistir. Gelirin artmasi i¢in ek bir harcama yapilmadigi i¢in 6n goriilen gider biitgesi
gerceklesmemistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amac 3.3. Insan Kaynaklar Yonetiminin Gelistirilmesi

2014
Hedefinin

Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen

2014 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri
Gergeklesme

Orani

Stratejik Amag 3.3, Insan Kaynaklar: 137,4% 25500 | 16.327,17 64,0%
Y onetiminin Gelistirilmesi

Hedef 3.3.1. Borsa’nin insan kaynaklar1 yonetim
i 100,0%
politikasimin olusturulmast.

Hgdef .3.3.2.. Personel performans sisteminin 196.3% 8.500 2.005,47 23.6%
gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

Hedef 3.3.3. Personel igin ihtiyag duyulan 116,0% 17.000 = 14.321,70 84,0%
egitimlerin verilmesi

Hedef 3.3.1. Borsa’nin insan kaynaklari yonetim politikasinin olusturulmasi.

Borsa ¢aliganlar1 ve

yonetim kademesinin

katilmiyla insan Politika dokiiman1 | 1 1 100% 100% | 100%
kaynaklar1 yonetim

politikasiin

olusturulmasi

Hedef 3.3.1. Degerlendirme:

Borsaya ait Insan Kaynaklar1 Politikasi ile Insan Kaynaklar1 ve Egitim Prosediir ve Performans
Degerlendirme prosediirii Borsa personeli tarafindan hazirlanmis olup kurum disindan
danigmanlik hizmeti satin alinmamustir.
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Hedef 3.3.2. Personel performans sisteminin gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

2014 Gergeklesme Orant
. Performans 2014 2014 Strateii
. : . . jik
ey Gostergeleri  Hedefi  Gergeklesen F?a"yet HquEf . Amag
Performans: | Faaliyeti Hedefi
Aym personeli
uygulamasinin lljg%tjll';;?‘]a 9 8 88,9% 88,9%
gergeklestirilmesi Y
Performans
Zzge?;z:nniﬂimelerinin degerlendirme 1 1
0 0
gerceklestirilerek 2%%?{;%1:;‘3 100% 100% 196,3%
odiillendirmelerin yapilmasi
ciktilart
Personelin motivasyonunu
artt}rmak ve t{iklm ruhunu Sosyal aktivite 2 8 400% 400%
gelistirmek i¢in sosyal ciktilar1
aktiviteler gergeklestirmek

Aym personeli

uygulamasimin ll(Jygmama 1.000 690,00 69,0% 69,0%
. . ayitlari
gerceklestirilmesi
Performans Performans
degerlendirmelerinin degerlendirme
gerceklestirilerek raporlar ve 5.000 0,00 0% 0% 23.6%
odiillendirmelerin odiillendirme '
yapilmasi ciktilar
Personelin motivasyonunu
arttirmak ve takim ruhunu  Sosyal aktivite 2.500 1.315,47 52,6% 52,6%

gelistirmek i¢in sosyal

ciktilar1

aktiviteler gerceklestirmek

Hedef 3.3.2. Degerlendirme:

Aym personeli uygulamasi, mayis aymda nisan aymin aym personelinin segilmesi ile
baslamamustir. Bulunula ay bir 6nceki ayin personeli se¢ildigi i¢in aralik aymin aym personeli
ocak ayinda segilmistir. On goriilen 9 segim yerine 8 se¢im gergeklesmesinin sebebi aralik aymm
ayin personelinin ocak ayinda se¢ilmesidir. Ay personeli secilen personele yonetim kurulu
karar1 ile 1 g altin paras1 performans ddiilii olarak verilmis ve 2014 yilinda yapilan 8 se¢imin
toplam performans 6diil tutar1 690 TL olarak gerceklesmistir.

Performans sistemi geregi 2014 yilinda yilin personelinin tespiti i¢in iki tane degerlendirme
yapilarak, degerlendirmelerin ortalamasindan yilin personeli tespit edilmesi planlanmustir. Ikinci
degerlendirmenin ocak ayinda yapilmasi sebebiyle yilin personelinin ddiillendirilmesi 2014
yilindan 2015 yilina kaymistir. Bu nedenle 6n goriilen gider biitgesi ger¢eklesmemistir.

Personelin motivasyonunu arttirmak ve takim ruhunu gelistirmek i¢in 7 6gle yemegi 1 tane de
kahvalt1 olmak {izere 8 tane sosyal aktivite gerceklestirilmistir. Sosyal aktiviteler i¢in toplamda
1.315,47 TL para harcanarak 6n goriilen gider biitgesinin %531 gergeklestirilmistir.
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Hedef 3.3.3. Personel icin ihtiya¢ duyulan egitimlerin verilmesi

Personel egitim

ihtiyaglarinin tespit

edilerek egitim Egitim kayitlar1 50 saat 58 saat 116% 116% 116%
takviminin olusturulmasi

ve uygulanmasi

Personel egitim
ihtiyaglarinin tespit
edilerek egitim takviminin
olusturulmasi ve
uygulanmasi

Egitim

17.000 14.321,70 84,2% 84,2%  84,2%
kayitlar1

Hedef 3.3.3. Degerlendirme:

2014 yilinda personele toplam 760 saatten olusan 16 egitim verilmesi saglanmstir. Personel
basina 58,5 saat egitim alimmustir. 17.000TL olarak ayrilan biitgenin, 16 egitime toplam para
14.321,7 TL harcanmistir. Alinan egitimlerden 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
egitimi kalkinma ajansi destekli alinmis olup, kurumumuz gider biit¢esinden yaklasik 3.000 TL
kar etmistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.4. Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi

He2d%1i4nin 2014 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri )
Gergeklesme Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Orant
Stratejik Amag 3.4. Bilgi Sistemleri 75% 2000 | 294114 | 147,1%
Y onetiminin Gelistirilmesi
Hedef 3.4.1..Borsa’nin sahip oldugu bilgi 0% _ ) )
sistemleri altyapisinin analizinin yapilmasi. 0
Hedef 3.4.2..Borsa’nin bilgi sistemleri yonetim
i 150% - - -
politikasmin olusturulmasi.
H"edef 3.4.3..B9rsa’nm bilgi sistemleri altyapisinin ) ) 1.311,14 0%
giiclendirilmesi.
Hedef 3.4.4. Borsa’nin hizmetlerinin elektronik ) 2.000 1.630,00 81,5%

ortamda verilebilmesi i¢in altyapinin hazirlanmasi

Hedef 3.4.1. Borsa’nin sahip oldugu bilgi sistemleri altyapisimin analizinin yapilmasi.

Borsa’nin sahip oldugu

bilgi sistemleri Altyap1 analiz 0 o o
altyapisinin analizinin raporu 1 0 0% 0% 0%
yapilmasi.

Hedef 3.4.1. Degerlendirme:

2014-2018 doneminde Borsa’nin sahip oldugu bilgi sistemleri altyapisinin analizinin yapilarak 1
adet analiz raporu hazirlanmasi hedeflenmistir. 2014 yilinda analiz raporu hazirlanmayip 2015

yilina brrakilmigtir.
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Hedef 3.4.2. Borsa’min bilgi sistemleri yonetim politikasinin olusturulmasi

Bilgi sistemleri yonetim
politikasinin konunun Politika dokiimani1 1 1 100%
uzmanlariyla

100% 100%

olusturulmasi

Hedef 3.4.2. Degerlendirme:

Borsaya ait Bilgi Islem Politikas1 ile Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yonetim Prosediirii Borsa
personeli tarafindan, konunun uzmanlarindan elde edilen bilgiler 1s181inda hazirlanmistir.

Hedef 3.4.3. Borsa’min bilgi sistemleri altyapisinin gii¢clendirilmesi.

Borsa’nin bilgi sistemleri Elltl}?a: ?Stemle“

altyapismin " pt deki - 1.311,14 - - )
tiglendirilmesi apasitesindex

gus ' artig

Hedef 3.4.3. Degerlendirme:

2014 yilinda Office ve Antiriris Yazilimi alinarak ile alt yapi kapasitesinde iyilestirmeler
yapilmistir. Altyap1 analizi yapilmadigindan iyilesmenin orani hesaplanamamastir.

Hedef 3.4.4. Borsa’min hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi icin altyapinin

hazirlanmasi
EIe_ktro_nlk orta_mda _ Elektronik
verilebilecek hizmetlerin ortamda \ \ \
belirlenmesi ve gerekli . 2.000 1.630 81,5% 81,5% 81,5%
altyapmin saglanarak sz}glanan
hizmet oram

uygulamaya gecilmesi

Hedef 3.4.1. Degerlendirme:
Borsa’nin hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi i¢in altyapinin hazirliklar1 2014 yilinda
web sitesinin giiglendirilmesi ile baslatilmistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.5. Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi

Al 2014 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Hedefinin

Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen

Gergeklesme
Orani

Stratejik Amag 3.5. Proje Gelistirme

Y. - e . 150% 8.000 240 0,3%
Kapasitesinin Gelistirilmesi ° °

Hedef 3.5.1. Borsa biinyesinde Proje Ofisi’nin

100% 3.000 0 0%
kurulmasi.

Hedef 3.5.4. Proje ofisi ¢alisanlari i¢in proje
hazirlama ve proje dongiisii yonetimi konularinda
bir egitim programi hazirlanmasi ve programin
uygulanmasi.

200% 5.000 240 0,5%

Hedef 3.5.1. Borsa biinyesinde Proje Ofisi’nin kurulmasi.

Borsa biinyesinde Proje | b .o i 1 1 100% 100% | 100%
Ofisi’nin kurulmasi.

Borsa bunyesmde Proje
Ofisi’nin kurulmasi.

Proje Ofisi 3.000 0% 0% 0%

Hedef 3.5.1. Degerlendirme:

2014 yili igerisine Borsa biinyesinde bir proje ofisi kuruldu. Proje ofisi mevcut ekipman ve
personel ile idame edildigi icin 6n goriilen gider biitgesi gergeklesmedi.
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Hedef 3.5.4. Proje ofisi cahsanlarn icin proje hazirlama ve proje dongiisii yonetimi
konularinda bir egitim program hazirlanmasi ve programin uygulanmasi.

Proje ofisi ¢aliganlari
i¢in proje hazirlama ve
proje dongiisii yonetimi
konularmda bir egitim Egitim Sayisi 1 2
programi hazirlanmasi
ve programin
uygulanmasi

200% 200% 200%

Proje ofisi ¢alisanlari igin

proje hazirlama ve proje

dongiisii yonetimi .. 0 o o
Konularmnda bir cgitim Egitim Sayisi 5.000 240 0,5% 0,5% 0,5%
programi hazirlanmasi ve

programin uygulanmast

Hedef 3.5.4. Degerlendirme:

Proje ofisinde gorevlendirilen personele Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezinden 12
saat ve Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi’nda 16 saat proje dongiisii yonetimi aldirildi.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.6. Halkla iliskilerin Gelistirilmesi

He%l%iidfnin 2014 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri )
Gergeklesme Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Orant

Strz}te‘]!k Amag: 3.6. Halkla Iliskilerin 100% 10.000 12.870,12 128.7%
Gelistirilmesi

Heggf 3.6.1. Bo.rsa nin h-alkla iliskiler 100% 10.000 9.920,12 99,2%

politikasinin belirlenmesi ve uygulanmasi

Hedef 3.6.3. Borsa’nin halkla iligkiler 0 )

politikasmin etkinliginin degerlendirilmesi 100% 0 2.950

Hedef 3.6.1. Borsa’min halkla iliskiler politikasinin belirlenmesi ve uygulanmasi

Halkla iligkiler
politikasinin konunun Politika
uzmanlariyla olusturulmasi | dokiimani
ve uygulanmasi

1 1 100% 100% 100%

10.000 9.920,12 99,2% 99,2% 99,2%

Halkla iliskiler

politikasinin konunun Politika
uzmanlariyla olusturulmast  dokiimani
ve uygulanmast

Hedef 3.6.1. Degerlendirme:

Borsaya ait Haberlesme ve Iletisim Politikasi ile Haberlesme ve Iletisim Prosediirii Borsa
personeli tarafindan hazirlanmis olup kurum digindan danismanlik hizmeti satin alinmamstir. Bu
nedenle gider biitgesinde On gorilen 10.000 TL gerceklesmemistir. Halkla iliskilerin
gelistirilmesi i¢in politika kapsaminda faaliyet raporu hazirlanarak iiyelere ulagtirilmstir.
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Hedef 3.6.3. Borsa’min halkla iliskiler politikasinin etkinliginin degerlendirilmesi

Borsa'nin halkla iligkilerine
dair tiim gostergelerin
(toplant1 basin biilteni
basin toplantisi gazete Envanter 1 1 100% 100% 100%
dergi radyo TV haberleri
vb.) envanterinin
olusturulmasi

Borsa'nin halkla iligkilerine

dair tiim gostergelerin

(toplant1 basin biilteni

basin toplantisi gazete Envanter - 2.950 - - -
dergi radyo TV haberleri

vb.) envanterinin

olusturulmasi

Hedef 3.6.3. Degerlendirme:

Borsa'nin halkla iliskilerine dair tiim gostergelerin takibinin yapilmasi i¢in medya takip ajansi ile
anlasilmistir. Basin takibi ile haberler toplanarak arsivlenmekte ve envanter olusturulmaktadir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.7. Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

2014
Hedefinin

Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen

2014 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri
Gergeklesme

Orani

Stratejik Amag 3.7. Kalite Y6netim 100% 7.000 1.830,00 26,1%
Sisteminin Gelistirilmesi

Hedef 3.7;1. ISQ 9001 Kalite Yonetim Sisteminin 100% 2000 980,00 49.0%
devamliligini saglamak.

Hedef 3.7.2. Akredite bir borsa olmak 100% 5.000 850,00 17,0%

Hedef 3.7.1. ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin devamhhgim saglamak.

ISO 9001 Kalite Yo6netim

Sistemi Standardi sartlarini

saglayarak TSE Denetleme 1 1 100% 100% 100%
denetlemelerini Sifir Major | raporlar

uygunsuzlukla

tamamlamak

saglayarak TSE | Denetleme 2.000 980,00 490%  490%  490%
denetlemelerini Sifir Major  raporlar ' ' ' ' '

uygunsuzlukla
tamamlamak

ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi Standardi sartlarini

Hedef 3.7.1. Degerlendirme:

TSE tarafindan denetleme gergeklestirilmis ve sifir major uygunsuzluk ile denetim
tamamlanmistir. Denetleme icin 6n goriilen gider biitgesi, denet¢inin Samsun ilinden olmasi,
konaklama ve yol giderlerinin olmamasi nedeniyle 6n goriilenden diisiik gergeklesmistir.
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Hedef 3.7.2. Akredite bir borsa olmak

TOBB Oda/Borsa
Akreditasyon Standardi
gerekliliklerini saglayarak

TOBB Oda/Borsa Denetleme 1 1 100% 100% | 100%
Akreditasyon raporlart
denetlemelerinde basariyla
gecmek

TOBB Oda/Borsa 5.000 850,00 17% 17% 17%

TOBB Oda/Borsa
Akreditasyon Standardi

gerekliliklerini saglayarak Denetleme

Akreditasyon raporlari

denetlemelerinde basariyla
gecmek

Hedef 3.7.2. Degerlendirme:

Akreditasyon denetimi basarili sekilde tamamlanmig ve borsamiz 56 puan alarak B seviyesinde
akredite olmustur. Denetleme i¢in On goriilen gider biitgesi, denetim {icretinin borsaya ait
olmamasi ve denet¢ilerin yol giderlerinin borsa tarafindan karsilanmamasi nedeniyle 6n
goriilenden diisiik gergeklesmistir.
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