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2021 YILI S:l“RATEJiK PLAN
GENEL DEGERLENDIRMESI



2014-2022 yillar1 igin hazirlanan stratejik planda, "Hizmet Kalitesini Yikseltme”, “Bolgesel
Kalkinmaya Destek” ve “Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme” olarak ii¢ ana stratejik alan
belirlenmistir. 2021 yilinda g stratejik alan igin toplam 17 stratejik amag ve bu amaglar i¢in
toplam 61 performans gostergesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin gerceklesme orani

%384,19°dur. Stratejik alan hedeflerinin ortalama gergeklesme basarisi ise %182,60’dir.

Ug stratejik alan i¢in ayr1 ayr stratejik amaglar, stratejik amaglar icin stratejik hedefler, stratejik
hedefler icin faaliyetler ve bu faaliyetlerin degerlendirilmesi i¢in performans gostergeleri
belirlenmistir. Performans etkinligi de performans hedeflerinden olgililmektedir. Stratejik
amaclara ulagsmak icin belirlenen hedefler ve bu hedeflere ait faaliyetler icin ise ayri ayri
biitceler belirlenerek Stratejik Plan Biitgesi olusturulmustur.

Ug stratejik alan igin 2021 yilinda toplam 3.024.000,00 TL biitge 6ngdriilmiistiir. Stratejik
alanlar i¢in 2021 yilinda 1.192.671,80 TL harcanarak dngdriilen biitgenin %60,56’hik kismi

gergeklesmistir.

2021 Faaliyet

2021 Faaliyet Maliyeti

Stratejik Alan Gergeklesme c .
1 (Branfl Planlanan Gergeklesen Gergeklesme Farki Gergﬁlﬁfme

Stratejik Planin

182,60 % 3.024.000 TL 1.831.328,20 TL | 1.192.671,80 TL 60,56%
Gerg¢eklesme Durumu
Stratejik Alan 1
Hizmet Kalitesini 197,38 % 194.000 TL 159.619,82 TL 34.380,18 TL 82,28%
Yiikseltme
Stratejik Alan 2
Bolgesel Kalkinmaya 173,61 % 260.000 TL 169.176,85 TL 90.823,15 TL 65,07%
Destek
Stratejik Alan 3
Kurumsal Kapasiteyi 176,81 % 2.570.000 TL 1.502.532 TL 1.192.671,80 TL 58,46%
Gelistirme
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STRATEJIK ALAN 1
HiZMET KALITESINI YUKSELTME



2014-2022 Stratejik Planinda “Hizmet Kalitesini Yiikseltme” stratejik alani i¢in alt1 adet stratejik
amag belirlenmistir.

e Stratejik Amag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

e Stratejik Amag 1.2. Laboratuvar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

e Stratejik Amag 1.3. Satig Seans Salonunun Hizmete Girmesi

e Stratejik Amag 1.4. Uyelerle Iletisimin Giiglendirilmesi

e Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin Artirilmasi
e Stratejik Amag 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek

2021 yilinda Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi i¢in 5 stratejik amag ve bu amaglar i¢in toplam 24
performans gdstergesi belirlenmistir. 24 performans gostergesinin 21 tanesi %100 ve iizerinde, 1
tanesi %100’in altinda ve 2 tanesi ise %0 ger¢eklesme oranina sahiptir. Belirlenen performans
gostergelerinin gerceklesme orami %90,9 olurken stratejik alanin ortalama gergeklesme
oram %113°dir.

Belirlenen hedefler ve bu hedefler i¢in gerceklestirilecek faaliyetler i¢in 2022 yilinda ayrilan
toplam gider biitgesi 705.000,00 TL’dir. 2022 yilinda Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi i¢in
toplam 704.973,41 TL harcanmustir.

2022 Faaliyet Maliyeti

2022
STRATEJIK ALAN VE AMACLARI | Faalivet Gergeklesme
Gergeklesme Planlanan Gergeklesen 5
Oram Oram
STRATEJNK ALAN L HIZMET | | iy | s | oo
Stratejik Amag 1.1. Temel Uye 160,25% 50.000 78.664,51 786,6%
Hizmetlerinin Geligtirilmesi
Stratejik Amag 1.2. Laboratuvar 75% 155.000 175.675 113,3%
Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Stratejik Amac 1.3. Satis Seans Salonunun B } } }
Hizmete Girmesi
?;J;t:r{:i'l‘rﬁn'zf 1.4. Uyelerle lletigimin 100,0% 100.000 193.603,35 193,69%
Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve o o
Uyeleri Temsil Kapasitesinin Artirilmasi 101% 220.000 167.469,91 76,12%
Stratejik Amag 1.6. s Gelistirme Egitim . .
Bilgi Danigmanlik ve Destek 131% 180.000 83.471 43,71%




Stratejik Amac 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

2022 2022 Faaliyet Maliyeti
Stratejik Amag ve Hedefleri Gergeklesme Comgdegne

Stratejik Amac 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin
Gelistirilmesi

160,25% 50.000 78.664,51 157,3%

Hedef 1.1.1. Borsa tarafindan verilen temel

0 9
hizmetlerin kalitesi ve verimliliginin gelistirilmesi 200,00% 50.000 178.664,51 157,33%

Hedef 1.1.2. Temel iiye hizmetlerinin iiyelerin ihtiyag
ve beklentilerini karsilayacak ve en az %85
memnuniyetini saglayacak derecede gelistirilmesi ve
bu konuda siirekliligin saglanmasi.

120,5% - - -

Hedeflerin Gergeklesme Diizeyi

Gergeklesme Oram 2022 Maliyet (TL)
Faaliyetler P«_a_rformans' 2022 . 2022 . Gergek.
Gostergeleri | Hedefi Gergek. Performans Faaliyet =~ Hedef Planlanan

l'l';l'l' Bgr;acﬂl]f .. .. .| Gergeklestirilen
faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in faalivet/
paydaslarla is birligi yapilmasi, or a?]liza.s on 1 2 200% 200% 200% 50.000 | 78.664,51
toplant1 ve projelere istirak Sangl 4
edilmesi Y
1.1.2.1 Borsa tarafindan iiye Diizenlenen 1 1 100%

. . . 0
beklenti ve memnuniyetinin anket sayist 01%
o{gulmem igin anket {.\nkete katilan 50% 41% 82 % . :
diizenlenmesi iliye say1s1

Hazirlanan anket o o
1.1.2.3. Uye beklenti ve sonug raporlari . . . 202
memnuniyet anketlerinin Bu raporlar 150%
degerlendirilmesi ve sonuca dogrultusunda 1 2 200% . .
gore hizmetlerin gelistirilmesi | alinmig YK °
kararlari
Degerlendirme:

Hedef 1.1.1. Borsa tarafindan verilen temel hizmetlerin Kkalitesi ve verimliliginin
gelistirilmesi: Amasya’da bulunan lisansh depo faaliyetleri desteklenmis, TURIP kayitlari
gergeklestirilmistir. 06 Kasim 2022 tarihinde meslek komiteleri ve meclis iiyelikleri segimleri, 08
Kasim 2022 tarihinde ise meclis baskanlik divani, yonetim kurulu, disiplin kurulu ve TOBB
delegeleri secimi yapilmistir.

Hedef 1.1.2. Temel iiye hizmetlerinin iiyelerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak ve en az
%85 memnuniyetini saglayacak derecede gelistirilmesi ve bu konuda siirekliligin
saglanmasi: Samsun Ticaret Borsasi merkez ve merkeze bagli olarak hizmet veren irtibat
biirolariin hizmet kalitesini artirmak amaciyla gerekli eylemlerin belirlenmesi, bu baglamda
tiyelerin memnuniyet algilarinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi igin 2022 yili igerisinde iiyelere
yonelik olarak iiye memnuniyet anketi diizenlenmistir. Diizenlenen iiye memnuniyet anketine 174
liye ve/veya iiye temsilcisi katilmigtir. 2022 yilinda {iye memnuniyet anket katilim orani katilimda
%41, ulusal marketler haricinde ise %48 dir. Memnuniyet anket verileri incelendiginde {iyelerin
ortalama memnuniyet oran1 yaklasik olarak %89 olarak belirlenmistir.

Uye memnuniyet anket sonuglari dogrultusunda 2022 yilinda yiiz yiize iiye egitimleri yapildi.
Uyelere yonelik olarak “Ureten Samsun’un Yildizlar1” 6diil toreni diizenlendi. Yeni hizmet binas1
acilist gergeklestirildi.



Stratejik Amag 1.2. Laboratuvar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

2022 2022 Faaliyet Maliyeti \
Stratejik Amag ve Hedefleri Gergeklesme o Gergeklesme
O [MERIERED] Gergeklesen Orant
ST A 12 LATREIED 75% 155.000 175.675 113.3%
Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Hedef 1.2.2. Laboratuvar hizmetlerinin
yogunluguna bagls olarak ortaya gikacak 100,00% 100.000 98.041,83 98,04%
donanim ve insan kaynag ihtiyacinin
karsilanmast
Hedef 1.2.5. Laboratuyarln ulusal ve 0% 5000 0 0%
uluslararasi tanitimini saglamak
"Hede‘f .1.2.6.‘ Laboratuvar altyapisinin 100% 0 ) ~
gliglendirilmesi
Hedef 1.2.7. Laboratuvarin Yetkili 100% 50.000 50.356,71 100,71%
Siniflandirici Laboratuvar olmasit

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

Faaliyetler 1.2.2.1 Y1illik
bazda laboratuvar faaliyet
raporunun hazirlanmasi

Faaliyet Raporu

100,0%

100,0%

Faaliyetler 1.2.2.2 Yillik
laboratuvar faaliyet raporu ve
laboratuvar hizmetlerinin
gelistirilmesine yonelik
arastirma raporunun
sonuglarma gore donanim ve
insan kaynag ihtiyacinin
belirlenmesi ve ihtiyacin
karsilanmast

Karsilanan ihtiyag
sayl1st

100,0%

100,0%

100,0%

100.000 | 98.041,83

Faaliyetler 1.2.5.2.1 Tanitim
dokiimanlarinin hazirlanmasi

El Kitaby/ brostir/
ilan/ biilten

0,0%

0,0%

0,0%

5.000 0

Faaliyetler 1.2.6.1
Laboratuvar altyapisinin
gelistirilmesi i¢in proje
yapilmasi

Yiriitiilen proje
sayis1

100,0%

00%

0%

Faaliyetler 1.2.7.1 Yetkili
Smiflandirici Belgesinin
alinmasi

Belge sayist

100,0%

100,0%

100,0%

50.000 | 50.356,71

Degerlendirme:

Hedef 1.2.2. Laboratuvar hizmetlerinin yogunluguna bagh olarak ortaya cikacak donanim
ve insan kaynag ihtiyacinin karsilanmasi: 2021Laboratuvar Faaliyet Raporu hazirlanmistir.
Talep edilen donanim ihtiyaglar: giderilerek iki cihazin tamirati gergeklestirilmistir.

Hedef 1.2.5. Laboratuvarin Ulusal ve Uluslararasi Tamtimim Saglamak: 2022 yilinda
laboratuvar i¢in tanitim dokiimani bastirilmamustir. Ancak katilim saglanan “Samsun Mobilya
Fuar1” (08-13.03.2022), “Samsun Insaat Fuar1” (12-15.05.2022), “Samsun Tarim Fuar1” (14-
18.09.2022) ve “Devlet Destekli Tanittim Giinleri”nde (28-29.05.2022) tanitim faaliyetleri

gerceklestirilmigtir.



Hedef 1.2.6. Laboratuvar altyapisinin gii¢lendirilmesi: “Samsun Ticaret Borsas1 Ozel Gida
Kontrol Laboratuvari’nin Kapasitesinin Gelistirilmesi Projesi” doviz kurlarinda ve cihaz
fiyatlarindaki artis sebebiyle, proje biitcesinin proje maliyetlerini karsilama oranindaki ciddi diisiis
sebebiyle iptal edilmistir.

Laboratuvarin yeni hizmet binasina taginma siireci i¢in Tarim ve Orman Bakanlig1’na kurulus izni
basvurusunda bulunulmustur.

Hedef 1.2.7. Laboratuvarin Yetkili Simiflandirici Laboratuvar olmasi: Samsun Ticaret Borsast
Laboratuvart 5300 sayih Tarim Uriinleri Lisansh Depoculuk Kanunu kapsaminda Yetkili
Smiflandirict Lisans Belgesi’ni aldi. Vezirkoprii’de Karakaya Lisansli Depoculuk (LIDAS)
tesislerinde faaliyet gosterecek olan laboratuvar 14-15 Eylil 2022 tarihlerinde basari ile
gerceklesen denetimin ve gerekli islemlerin tamamlanmasmin ardindan Ticaret Bakanligi
tarafindan verilen Yetkili Smiflandirict Lisans Belgesini 27Aralik 2022 tarihinde ald1.

Stratejik Amac 1.3. Satis Seans Salonunun Hizmete Girmesi

2022 2022 Faaliyet Maliyeti

Stratejik Amag ve Hedefleri Gergeklesme Gergeklesme

©rani Planlanan ' Gergeklesen Orant

Stratejik Amag 1.3. Satig Seans Salonunun
Hizmete Girmesi

Hedef 1.3.2. Satis seans salonunun etkin olarak
hizmet vermesi

Faaliyetler 1.3.2.1 Satig seans
salonunun etkin olarak hizmet
verebilmesi i¢in gerekli Arastirma raporu 1 0 - - - -
faaliyetler ile ilgili aragtirma
raporunun hazirlanmasi.

Faaliyetler 1.3.2.2 Rapor
dogrultusunda faaliyetlerin Faaliyet say1s1 1 0 - - - -
planlanarak gergeklestirilmesi

Hedef 1.3.2. Satis seans salonunun etkin olarak hizmet vermesi: 21.04.2022 tarih ve 833 sayili
Yonetim Kurulu Karari ile 2022 is planinda yer alan, "1.3.3.1. Satig seans salonunun etkin olarak
hizmet verebilmesi icin gerekli faaliyetler ile ilgili arastirma raporunun hazirlanmast” faaliyetinin
¢tkarilmasina Karar verilmistir.



Stratejik Amac 1.4. Uyelerle iletisimin Gii¢clendirilmesi

2022 Hedefinin 2022 Faaliyet Maliyeti

Stratejik Amag ve Hedefleri Gergeklesme

Orani Planlanan | Gergeklesen Gergeklesme

Orant

Stratejik Amac 1.4. Uyelerle Iletisimin B T | CEEGEEIE lmEeEns

Giiglendirilmesi ' ' '
Hedef 1.4.1. Uyelerle Borsa arasindaki iletisim
kanallarimin etkinligini ve tiyelerin bu konudaki 100.0%
tercihlerini tespit ederek bir iiye iletisim ag1 ' - - -
envanterinin olusturulmasi
Hedef 1.4.2. Uyelerle sosyal organizasyonlar 100% 100.000 | 193.693.35 | 193.69%
diizenlenmesi : R ’

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

Faaliyetler 1.4.1.1 Uyelerle

iletigimin etkinliginin

olgiilmesi ve tercih edilen Uye iletisim

iletisim kanallarinin memnuniyeti ve o o o : }

belirlenmesi igin anket iletisim kanal1 * * 100,0% | 100,0% | 100,0%

uygulanmasi ve iiye iletisim | tercihleri anketi

veri tabaninin olusturulmast.

Faaliyetler 1.4.2.1 Uyelerle | v ;11

sosyal organizasyonlar Klestiril

diizenlenmesi. g‘:;‘;zizzz;;‘ne“ 2 2 100% | 100% | 100% | 100.000 |193.693,35

say1si
Degerlendirme:

Hedef 1.4.1. Uyelerle Borsa arasindaki iletisim kanallarinin etkinligini ve iyelerin bu
konudaki tercihlerini tespit ederek bir iiye iletisim ag1 envanterinin olusturulmasi: 2022 yil
secim Oncesinde iiye iletisim veri tabani giincellendi. 2022 {iye memnuniyet anketi ile {iyelerin
iletisim tercihleri tespit edildi.

Hedef 1.4.2. Uyelerle sosyal organizasyonlar diizenlenmesi: Uyelere yonelik olarak “Ureten

Samsun’un Yildizlar1” 6diil toreni diizenlendi. Ayrica yeni hizmet binasmnin agilisinda yerli
otomobil TOGG igin bir showroom hazirlanarak TOGG ilk defa iiyeler ile bulusturuldu.
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Stratejik Amac 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin
Artirilmasi

2022
Hedefinin

Gergeklesme .
Oramﬁ Planlanan = Gergeklesen Ger giszme

2022 Faaliyet Maliyeti

Stratejik Amag ve Hedefleri

Stratejik Amac 1.5. Politika Gelistirme ve

- A . o .. 101% 220.000 167.469,91 76,12%
Uyeleri Temsil Kapasitesinin Artirilmasi ° ?

Hedef 1.5.1. Uyelerin ilgi alanindaki sektorel
sorunlarin tespit edilerek ¢6ziim 6nerileri 100,00% 20.000 0 0,00%
gelistirilmesi ve ilgili kurumlarla paylasilmasi

Hedef 1.5.2. Paydaslarla is birliginin artirilmasi 102,5% 200.000 167.469,91 83,73%

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

Faaliyetler 1.5.1.1

Sektorel sorunlarin tiye Sektorel sorun ve

iletisim veri taban1 ve e 1 1 100% 100% 20.000 0
¢Ozlim Onerisi raporu

toplantilar yoluyla

belirlenmesi o

Faaliyetler 1.5.1.2 Sonuca ulagan ¢6zim 1 1 100.0% 100,0%

AR o P ,0% - -

Gelistirilen ¢oziim Onerisi sayis1

onerilerinin ilgili Ilgili makamlara 100,0%

kurumlara iletilmesi iletilen sorun ve iz 10 100,0% - -
¢0zlim Onerisi

Faaliyetler 1.5.2.1

Paydaslar ile toplanti, Gergeklestirilen

organizasyon ve is birligi | organizasyon/faaliyet 40 41 102,5% | 102,5% | 102,5% | 200.000 | 167.469,91

faaliyetleri say1s1

gerceklestirmek

Degerlendirme:

Hedef 1.5.1. Uyelerin ilgi alamindaki sektorel sorunlarin tespit edilerek ¢oziim onerileri
gelistirilmesi ve ilgili kurumlarla paylasilmasi:

Laboratuvar Giidiimlii Proje Raporu hazirland:.

LIRS

“Gldimlii Proje”, “ihracat genelgesi”, “Tiirkiye kanath eti sektdrii”, tarimsal {iriin destekleri,
“ulusal zincir marketler”, “Gida Kontrol Laboratuvarlar1 Yoénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yo6netmelik”, “ihracat uygulamalarinda karsilagilan sorunlar”, “findik sektor sorunu”, “yeni
hizmet binast konferans salonu” ve “Borsa laboratuvar1” konularinda lobi faaliyetleri

gerceklestirilmistir.

Hedef 1.5.2. Paydaslarla is birliginin artirilmasi: 2022 yili icinde cesitli kurum ve kuruluslar
ile yiiz yiize ve gevrim i¢i bir araya gelinmis, toplant1 ve etkinlilere istirak edilmistir.
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Stratejik Amag 1.6. is Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek

Stratejik Amag ve Hedefleri

Stratejik Amac 1.6. Is
Gelistirme Egitim Bilgi
Danismanlik ve Destek

2022 Hedefinin

Orani

131%

Gergeklesme

180.000

2022 Maliyet

Planlanan | Gergeklesen Ger?e‘lde&ne
— Orani

89.471

49,71%

Hedef 1.6.1. Yeni is alanlarinin
gelistirilmesine yonelik aragtirmalar
yapilarak tiyelerle paylasilmasi

0%

10.000

0%

Hedef 1.6.2. Uyelerin egitim
ihtiyaglarinin kargilanmasi

250%

50.000

22.028,00

44,06%

karsilanmast

Hedef 1.6.3. Uyelerin bilgi taleplerinin

100%

0

0%

hizmeti verilmesi

Hedef 1.6.4. Uyelere danismanlik

100%

70.000

64.457,50

92,08%

Hedef 1.6.5. Uyelerin proje
gelistirmelerine yardimci olunmasi

125%

saglanmasi

Hedef 1.6.6. Uyelerin faaliyet alanlar:
ile ilgili konularda ulusal/uluslararasi
fuar ve organizasyonlara katiliminin

83%

50.000

2.985,15

5,97%

Hedeflerin Gerceklesme Diizeyi

Faaliyetler 1.6.1.1

E; ti}caretl l;onus‘mda ﬁyglerin Top!antv Organizasyon/ 1 0 0% 0% 0% 10.000 .

bilgilendirilmesi ve tesvik Faaliyet sayis1

edilmesi

Faaliyetler 1.6.2.1

Uyelerin egitim ihtiyaglarinin

tespit edilerek egitim Gergeklesen egitim sayist 2 5 250,0% 250,0% | 250,0% 50.000 22.028,00

takviminin olusturulmasi ve

uygulanmasi

Faaliyetler 1.6.3.1

Uyelerin talep ettigi bilgilerin Uyelerden. gelen bilgi

edinilip iiyelerle paylagilmas1 | talebinin (Ilgili mevzuat o o

ve web sitesi iizerinden gerekliliklerine uygun) | 100% | 100% | 1000% | 100,0% | 100,0% - -

diizenli bilgi erigiminin karsilanma orant

saglanmasi

lfaallyetler 1'6'.{131 Talep edilen danismanlik

Upaimidbpaityl hizmetinin karsilanma 100% | 100% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 70.000 | 64.457,50

danismanlhik hizmetlerinin —

saglanmasi

Faaliyetler 1.6.5.1 Uyeleri | Uyeleri yurt ici ve yurt

yurt i¢i ve yurt dig1 proje dis1 proje destegi ve _

destegi ve hibelerle ilgili hibelerle ilgili 2 3 150,00% 0,00

bilgilendirerek proje bilgilendirme say1si 125,0% | 125,0%

gelistirmelerine yardimet Talep edilen proje destek

olunmasi hizmetinin kargilanma 100% 100% 100,00% - 0,00
orant

Faaliyetler 1.6.6.1 Ulusal

ve uluslararas: fuar ve

organizasyonlarin takibi, =

ool duritmy D | S ST v 6 5 8333% | 83,33% | 8333% | 50.000 | 2.985,15

kuruluslardan destek organizasyon sayist

bulunmas: ve tiyelerin

katilimmin takibi
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Degerlendirme:

Hedef 1.6.2. Uyelerin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi: 2022 yilinda {iyelere yonelik olarak
zoom programi {izerinden ¢evrim i¢i olarak bes adet egitim diizenlenmistir.

e Avrupa Yesil Mutabakati'min Is Diinyasina Etkileri (15.02.2022)

e Yetkili Smuflandirict Yonetmeligi, Hububat (Ekmeklik Bugday, Makarnalik Bugday,
Arpa, Misir) ve Yagli Tohumlarda (Aygigegi) Fiziksel Analiz ve Numune Alma Egitimi
(1-5.08.2022)

e TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi (25-26.10.2022)

e TS ENISO 19011 Kalite Yonetim Sistemleri Entegre I¢ Tetkik Egitimi (27.10.2023)

e Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi ve Ekonomik Etkileri Webinar1 (2.11.2023)

Hedef 1.6.3. Uyelerin bilgi taleplerinin karsilanmasi: 2022 yilinda iiye istek, sikayet ve onerileri
icin online form iiyelere SMS ile gonderilmistir. Kurumumuza iletilen tiim bilgi talepleri
karsilanmaktadir.

Hedef 1.6.4. Uyelere damsmanhk hizmeti verilmesi: Uyelere hukuk, proje danismanligi ve
terclimanlik hizmeti uygulamasina baslanmis ve resmi internet sitesinden online talep alinmast
i¢in boliim olusturulmustur.

Hedef 1.6.5. Uyelerin proje gelistirmelerine yardime1 olunmasi: 2022 yilinda iiyelere 3 adet
hibe ve destek konusunda internet sitesi iizerinden bilgilendirme yapildi. 28-29.05.2022
tarihlerinde diizenlenen Devlet Destekli Tanitim Giinleri’nin hem tanitimi yapildi hem de stant
acilarak fuar katilimcilarina bilgi verildi.

Hedef 1.6.6. Uyelerin faaliyet alanlari ile ilgili konularda ulusal/uluslararasi fuar ve
organizasyonlara katihminmin saglanmasi: 2022 yili i¢inde kurumumuza ulasan tiim fuar ve
organizasyonlarin duyurulari hizmet binamizda yer alan duyuru panolart ile ilan edilmisgtir.
Samsun ili ig¢inde yapilacak olan tiim fuarlar ise web sitemiz aracihigi ile iyelerimize
duyurulmustur. Samsun Ticaret Borsasi olarak 2022 yil1 i¢inde 5 fuara katilim saglanmustir.

e Samsun Mobilya Fuart (08-13.03.2022)
e Samsun Insaat Fuar1 (12-15.05.2022)

e Samsun Tarim Fuar1 (14-18.09.2022)

e Devlet Destekli Tanitim Giinleri (28-29.05.2022)
e 7. Karadeniz Kitap Fuart (01-09.10.2022)
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STRATEJIK ALAN 2
BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK
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2014-2022 Stratejik Planinda “Bolgesel Kalkinmaya Destek” stratejik alani igin iki adet stratejik
amag belirlenmistir.

¢ Bolge Ekonomisinin Gelisimine Katki Saglanmast
e Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi

Belirlenen hedefler ve bu hedefler igin gergeklestirilecek faaliyetler i¢in 2022 yilinda 510.000 TL
gider biitgesi Ongorillmiis, yapilan faaliyetlerin toplam maliyeti 290.028,32TL olarak
gerceklesmistir. Ayrilan biit¢enin gergeklesme orani %56,87’dir.

Bolgesel Kalkinmaya Destek stratejik alani i¢in toplam 11 performans gostergesi belirlenmistir.
11 performans gostergesinin 8 tanesi %100 ve ilizerinde gergeklesme oranina sahipken 3 tanesi %0
gergeklesme oranina sahiptir. Belirlenen performans gostergelerinin gerceklesme orani %72,7
olurken stratejik alanmin ortalama gerceklesme oram %114’diir.

2022 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK ALAN VE | 2022 Gergeklesme Geroekl

AMACLARI Oram Planlanan | Gergeklesen ergeiiesme
| Orani

STRATEJIK ALAN 2.

BOLGESEL KALKINMAYA 114% 510.000 290.028,32 56,87%

DESTEK

Stratejik Amac 2.1. Bolge

Ekonomisinin Gelisimine Katki 61,11% 160.000 9.492 5,93%

Saglanmast

Stratejik Amac 2.2. Bdlgenin

Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi 166,7% 350.000 152.339,85 80,15%
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Stratejik Amag 2.1. Bolge Ekonomisinin Gelisimine Katki Saglanmasi

2022 Faaliyet Maliyeti

Gergeklesme
Orani

2022 Gergeklesme
Oram Planlanan

Stratejik Amag ve Hedefleri

Stratejik Amag 2.1. Bolge
Ekonomisinin Gelisimine 61,11% 160.000 9.492 5,93%
Katki Saglanmasi

Hedef 2.1.1. Bolge ekonomisinin

1) 0
gelismesine katki saglamak 50.00% 40.000 0 9.19%

Hedef 2.1.2. Bolgede gida, tarim
ve hayvancilik sektoriinde kalite, 50,00% 40.000 0 50,0%
verimlilik ve gesitliligin artirilmast

Hedef 2.1.3. Bolgede mesleki
egitim kalitesinin gelismesine katki 100,00% 40.000 0 25,0%
saglamak

Hedef 2.1.4. Yoresel iiriinlerin

0 0
taninirhgia destek vermek 50,00% 40.000 9.492,32 23,73%

Hedeflerin Gergeklesme Diizeyi

2.1.1.1 ilgili kurumlarla proje | Istirak edilen .
gelistirilmesi proje sayisi 1 0 0.00% 20.000
-
z 2.1.1.2 Toplanti, seminer ve 50,0% | 50,0%
calistay gibi organizasyonlarda Organizasyon/ .
yer almak, farkindalik faaliyet sayisi 1 1 100.00% 20.000
faaliyetleri gergeklestirilmesi
2121 ilgil'i kurumlarla proje isti;ak edilen 1l 0 0,00% 20,000 )
gelistirilmesi proje sayisi
o~
;i 2.1.2.2 Toplanti, seminer ve 50,0% | 50,0%
calistay gibi organizasyonlarda | Organizasyon/ R
yer almak, farkindalik faaliyet sayisi L L L0000t 20000
faaliyetleri gergeklestirilmesi
2.1.3.2 Toplanti, seminer ve .
calistay gibi organizasyonlarda ggl:?'zasy"" 1 1 100,00% 20.000 -
™ | yer almak Y
"! 100% | 100%
N 2.1.3.3 Mesleki egitim
konusunda farkindalik Faaliyet sayis1 1 1 100,00% 20.000 -
olusturmak
Organizasyon/
toplanty/ faaliyet 1 1 100% 20.000 9.492,32
S 2.1.4.2 Yoresel iiriinlerin sayist 50% 50,0%
o | tamtimmin yapilmasi <
Katilim saglanan 1 0 0% 20.000 _
fuar sayist :
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Degerlendirme:
Hedef 2.1.1. Bolge ekonomisinin gelismesine katki saglamak:

TR83 Bolgesinde yetistirilen tarim iiriinlerinin ihrag edilebilirligini kolaylastirici teknik altyapinin
giiclendirilmesi amaci ile hazirlanan “Samsun Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvari’nin
Kapasitesinin Artirilmas1 Projesi” doviz kurlarinda ve cihaz fiyatlarindaki artis sebebiyle
biitgesinin proje maliyetlerini karsilama oranindaki ciddi diisiis sebebiyle 2022 yilinda iptal
edilmistir.

2022 yilinda Samsun ili Mekansal Gelisim Plam Calistay1, Lojistik Merkez Yénetim Kurulu
Toplantilari, Gida OSB Miitesebbis Heyeti Toplantilart gibi bolge ekonomisine katki saglayan
birgok toplantiya istirak edilmistir.

Hedef 2.1.2. Bolgede gida, tarim ve hayvancilik sektoriinde kalite, verimlilik ve ¢esitliligin
artirllmasi:

Gida, tarim ve hayvancilik sektoriinde kalite, verimlilik ve cesitliligin artirilmasi i¢in hazirlanan
ve 21.12.2020 tarihinde OKA ile Samsun Ticaret Borsasi arasinda sdzlesmesi imzalan “Samsun
Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvari’nin Kapasitesinin Artirilmasi Projesi” ” doviz
kurlarinda ve cihaz fiyatlarindaki artis sebebiyle proje biitgesinin proje maliyetlerini karsilama
oranindaki ciddi diisiis sebebiyle 2022 yilinda iptal edilmistir.

2022 yilinda Gida OSB Miitesebbis Heyeti Toplantilari’na istirak edilmektedir.

Hedef 2.1.3. Bolgede mesleki egitim kalitesinin gelismesine katki saglamak: MEB-TOBB
Mesleki Egitim Is Birligi Protokolii kapsaminda istiklal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
desteklenmektedir. Sosyal medyada Istiklal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin tanitim igin
paylasim yapilmustir.

Hedef 2.1.4. Yoresel iiriinlerin tammirh@ina destek vermek:

Borsamiz tarafindan basvurusu yapilarak Tiirkiye nin ilk Geleneksel Uriinii tescili alan Cakall
Menemeni hakkinda 2022 yili i¢inde gerceklesen ziyaretlerde ve organizasyonlarda ziyaretgi ve
katilimcilara bilgi verilmistir.

Paydas toplantilar1 ve organizasyonlarda yoresel {iriinlerin ikrami saglanmustir.
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Stratejik Amag 2.2. Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi

2022
Hedefinin

Gergeklesme . o
Orant Planlanan | Gergeklesen Ger E)eliffme

2022 Faaliyet Maliyeti

Stratejik Amag ve Hedefleri

Stratejik Amag 2.2. Bolgenin Sosyal

L y 166,7% 350.000 152.339,85 80,15%
Gelisimine Katki Saglanmasi ’ ’

Hedef 2.2.1. Sosyal sorumluluk alanlarinin

0, 0,
belirlenerek ilgili faaliyetlerin planlanmasi 166,7% 350.000 280.536 80,15%

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

2.2.1.1 Sosyal Yonetim Kurulu’nun
sorumluluk alanlarinm | S0syal sorumluluk
belirlenerek ilgili kararlar1 ve ger¢eklesen 1 3 300,0% 50.000,00 | 12.864,00
faaliyetlerin sosyal sorgmluluk 166,7% | 166,7%
planlanmasi faaliyetlerinin say1st
Egitim Yardimlar1 iz + 100,0% 30.000,00 | 33.073,80
Gida Yardimlari iz + 100,0% 100.000,00 | 234.598,20
Degerlendirme:

Hedef 2.3.1. Sosyal sorumluluk alanlarinin belirlenerek ilgili faaliyetlerin planlanmasi: 2022
yilinda TOBB geleneksel egitim yardimi ve gida yardimi organizasyonlarinda maddi ve manevi
katkida bulunuldu, Denetimli Serbestlik Miidiirliigii’niin projesine destek verildi. 15 Temmuz yil
doniimii etkinliklerine destek verildi.
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STRATEJIK ALAN 3
KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME
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2014-2022 Stratejik Planinda “Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme” stratejik alani igin dokuz adet
stratejik amag belirlenmistir.

e Borsanin Marka Degerini Artirmak

e Kurumsal Yonetim Yapisinin Giiglendirilmesi
e Mali Kaynak Yo6netiminin Gelistirilmesi

e Insan Kaynaklar1 Y®énetiminin Gelistirilmesi

e Bilgi Sistemleri Yo6netiminin Gelistirilmesi

e Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi
e Halkla iliskilerin Gelistirilmesi

e Kalite Yonetim Sisteminin Geligtirilmesi

e Fiziki Altyapinin lyilestirilmesi

2022 yilinda bu amaglar icin toplam 26 performans gostergesi belirlenmistir. Performans
gostergelerinin 16’simin gergeklesme orani %100 ve iizerinde, 4’{i kismi olarak (%100 altinda)
gerceklesirken 5’inin gergeklesme orani ise %0’dir. Performans gostergelerinin gerceklesme
oram1 %71°dir. Stratejik amac hedeflerinin ortalama gerceklesme basarisi ise %102,61°dir.

Belirlenen hedefler ve bu hedefler i¢in gerceklestirilecek faaliyetler icin 2022 doneminde ayrilan
gider biitcesi toplam 1.940.000 TL’dir. 2022 yihinda Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme igin
toplam 734.628,28 TL harcanmustir.

STRATEJIK ALAN VE 2022 2022 Faaliyet Maliyeti

kl
AMACLARI Ger(c)e_ eyme Planlanan it | e

rani Orani
STRATEJIK ALAN 3 )
KURUMSAL KAPASITEYI 102,61% 1.940.000 TL | 734.628,28 TL 37,87%
GELISTIRME
fﬂt;‘r‘;;’]‘)"ege';‘igf oo Borsamn 85,91% 115.000 TL 85487 TL|  74,34%
Stratejik Amag 3.2. Kurumsal o ) o
Yonetim Yapisinin Giiglendirilmesi 200% 100000 TL e 0%
Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak |4 570, S TL S TL 0%
Yonetiminin Gelistirilmesi
Stratejik Amag 3.4. insan
Kaynaklart Yonetiminin 300% 120.000 TL 19.074 TL 15,90%
Gelistirilmesi
Stratejik Amag 3.5. Bilgi
Sistemleri Y6netiminin 65,65% 215.000 TL| 201.118,35 TL 93,54%
Gelistirilmesi
Stratejik Amag 3.6. Proje
Gelistirme Kapasitesinin 0% 10.000 TL - TL 0%
Gelistirilmesi
Stratejik Amag 3.7. Halkla o ) ) )
ligkilerin Geligtirilmesi 50% L L
Stratejik Amag 3.8. Kalite 93,33% 30.000 TL 14055 TL|  46,85%
Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi
Stratejik Amag 3.9. Fiziki 83,33% 1.350.000TL| 414894 TL|  30,73%
Altyapinin lyilestirilmesi
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Stratejik Amag 3.1. Borsanin Marka Degerini Artirmak

2022 2022 Faaliyet Maliyeti
.. . Hedefinin
Stratejik Amag ve Hedefleri Gergeklesme
Gergeklesme | Planlanan | Gergeklesen
. Orani
Orani
Stratejik Amag 3.1. Borsanin Marka
atert ¢ 85919 | 115000 | 85487 74,34%
Degerini Artirmak
Hedef 3.1.1. Borsa ve Borsa faaliyetlerinin ulusal 100,00% 5000 3.000 60%
ve uluslararasi tanitimini saglamak
Hedef 3.1.2. Medya goriiniirliigiint artirmak 71,81% 110.000 82.487 74,99%
Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi
5 Performans 2022 2022 Gergeklesme Orani 2021 Maliyet (TL)
Hedef | Faalivetler Gostergeleri Hedefi Gergek. Performans | Faaliyet Hedef Planlanan Gergek.
o | 3111 Websitesinin | Yabanci dil destekliweb | + 100,00% | 100,0% | 100,0% | 5.000,00 | 3.000,00
o guglendirilmesi sitesi
3.1}.2.1 Medyayi daha | Medya takip sistemi iz . 100,00% G D
etkin kullanmak kullanmak
3.1.2.2 Borsa Basin Bilteni 12 1 8,33% -
faaliyetlerini d k [E-Bu % | 7% _
aaliyetlerini duyurmak | E-Biilten 12 12 100,00%
o [3.1.2.3 Sosyal medyay! | Paylasim sayisindaki 90 o )
= | etkin kullanmak artis orani M5 || e % | 781%
GO Takipgi sayisindaki artig S
10% | 4,95% 49,5% -
orani
3.1.2.4 Borsa tanitim
faaliyetlerinin Faaliyet sayisi 6 7 116,67% 116,67% 100.000 82.487
yuritilmesi
Degerlendirme:

Hedef 3.1.1. Borsa ve Borsa Faaliyetlerinin Ulusal ve Uluslararasi Tamtimini Saglamak:
Web sitesinin iyilestirme ¢aligmalari stirdiiriilmistiir.

Hedef 3.1.2. Medya goriiniirliigiinii artirmak: 2022 yilinda medya takip sistemi olarak
Ajanspress kullanilmustir.

2022 yilinda 1 adet basin biilteni hazirlanmis, basin biiltenlerinin basinda yer alma oran1 %100
olarak gerceklegmistir. 2022 yilinda 12 adet e-biilten hazirlanmustir.

2022 yilinda sosyal medya paylagim sayist 2021 yili ile kiyaslandiginda %22 diisiis gostermistir.
2022 yilindaki takipei sayisindaki artis ise %4,95 olarak gergeklesmistir.

Hedef 3.1.3. Sosyal medyay1 etkin kullanmak: 2022 yilinda medya takip sistemi olarak
Ajanspress kullanilmustir.

Hedef 3.1.4. Borsa tamitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi: 2022 yilinda Borsa‘nin tanitimu igin
gemici takvimi ve ganta yaptirildi. Samsun Mobilya Fuari, Samsun Insaat Fuari, Devlet Destekli
Tanitim Giinleri, Samsun Tarim Fuari1 ve 7. Karadeniz Kitap Fuari’nda agilan stantlar ile fuar
katilimcilarina borsa faaliyetleri ve laboratuvar hakkinda bilgi verildi.
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Stratejik Amag 3.2. Kurumsal Yonetim Yapisinin Gii¢glendirilmesi

2022 2022 Faaliyet Maliyeti
Hedefinin
Gergeklesme | Planlanan | Gergeklesen
Orani

Stratejik Amag ve Hedefleri

Gergeklesme
Orani

Stratejik Al}lag 32 Kurqmsal Yo6netim 200% 100.000,00 0 0%
Yapisinin Gii¢lendirilmesi
. Hedef 3.2.1. Yi?netlm kademesinin egitim 200% 100.000,00 0 0%
ihtiyaglarinin tespit edilerek karsilanmasi

Hedef 3.2.2. i¢ Yénergenin yeniden hazirlanmast 0% - - -

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

Faaliyetler 3.2.1.1
Yonetim kademesinin
egitim ihtiyaglarinin tespit
edilerek karsilanmasi

~ | Faaliyetler 3.2.2.1.i¢
N y6nergenin yeniden i¢ Yénerge 1 0 0% 0% 0% -
«© hazirlanmasi

321

Egitim Sayisi 1 2 200,00% | 200,0% | 200,0% | 100.000,00 | 1.500,00

Degerlendirme:

Hedef 3.2.1. Yonetim kademesinin egitim ihtiyaclarimin tespit edilerek karsilanmasi: Ust
yonetim 2022 yilinda diizenlenen iki egitime istirak etmistir.

e 15022022 Avrupa Yesil Mutabakati'nin I Diinyasina Etkileri
02.11.2023  Siirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi ve Ekonomik Etkileri Webinari

Hedef 3.2.2. i¢ yonergenin yeniden hazirlanmasi: 2022 yilinda i¢ yonerge hazirlanmamustir.
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Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak Yonetiminin Gelistirilmesi

2022
Hedefinin
Gergeklesme

Orant Planlanan | Gergeklesen

2021 Faaliyet Maliyeti

Stratejik Amag ve Hedefleri
Gergeklesme
Orani

Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak

. . . 140,27% 0 0 0%
Yonetiminin Gelistirilmesi ° ?

1 1M1 0,
Hedef 3.3.2. Borsanin gelirlerinin her yil en az %5 140,27% 0 0 0%
artirllmasi.

Hedeflerin Gergeklesme Diizeyi

3.3.2.1 Gelir artirici

Borsa

N
o | Uysulamalarin (danismanlik, fon | oo iy 30% | 42,08% | 140,27% | 140,27% | 140,27% - -
o ve gayrimenkul yénetimi vb.)
. s N yillik artig hizi
tespiti ve gergeklestirilmesi
Degerlendirme:

Hedef 3.3.2. Borsanin gelirlerinin her yil en az %5 artirilmasi: 21.07.2021 tarih ve 199 sayili
Yonetim Kurulu Karan ile “Borsanin gelirlerinin her yil en az %5 artirilmasi” hedefi %30’a
yiikseltilmistir. 2022 yilinda gelir 2021 yilina gore %42,08 artis gostermistir.
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Stratejik Amac 3.4. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Gelistirilmesi

2022 Faaliyet Maliyeti

Planlanan | Gergeklesen Gerg:e.klesme
Orant

2022 Hedefinin
Gergeklesme Orani

Stratejik Amag ve Hedefleri

Stratejik Amac 3.4. insan
Kaynaklar1 Y6netiminin 300% 120.000,00 19.074 15,90%
Gelistirilmesi
Hedef 3.4.2. Personel
performans sisteminin gelistirilmesi 100% 20.000,00 14.904,00 74,52%
ve uygulamaya konmasi
Hedef 3.4.3. Personel igin ihtiya
S hos: EISONe. 161 Titlyag 500% 100.000,00 4.170,03 4,17%
duyulan egitimlerin verilmesi
Hedeflerin Gerceklesme Diizeyi
Hedef | Faaliyetler Peirformans' 2022' 2022 Gergekle: me Oram 2022 Maliyet (TL)
Gostergeleri | Hedefi  Gergek. Performans | Faaliyet | Hedef | Planlanan | Gergek.
3.4.2.1. Performans
= X L Performans
degerlendirmelerinin - .
gergeklestirilerek degerllendlrme 1 1 100.0% R
odiillendirmelerin yapilmasi raporfar ve R
ddiillendirme
o ¢iktilart
<~ 100,0% | 100,0%
] 3.4.2.2. Personelin
motivasyonunu artirmak ve -
takim ruhl_m_u gelistirmek igin Sosyal aktivite 4 4 100,0% 20.000,00 | 14.904,00
sosyal aktiviteler ciktilart
gergeklestirmek
3.4.3.1. Personelin mesleki ve
. kisisel gelisim egitim
& | ibtiyaglarmm tespit edilerek | Bty kayitlan 4 20 500% 5009 | 500% | 100.000,00 | 4.170,03
o egitim takviminin
olusturulmasi ve uygulanmast
Degerlendirme:

Hedef 3.4.2. Personel performans sisteminin gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi:
Performans sistemi geregi 2022 yilinda 2021 y1l1 i¢in personel performans raporlart hazirlanmistir.
Personelin motivasyonunu artirmak ve takim ruhunu gelistirmek i¢in 2022 yilinda 4 yemek
organizasyonu diizenlenmistir.

Hedef 3.4.3. Personel i¢in ihtiyac duyulan egitimlerin verilmesi:

2022 yilinda borsa personeli toplam 20 egitime katilmigtir.

1 8.02.2022 Helal Akreditasyon Temel Bilgilendirme Semineri

2 15.02.2022 | Avrupa Yesil Mutabakatinin is Diinyasmna Etkileri

3 22.02.2022 | Bordro Egitimi

4 23.02.2022 | TS ISO 10002:2018 Kalite Yonetimi Miisteri Memnuniyeti Egitimi

5 19.04.2022 | KVKK Farkindalik Egitimi
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6 26.04.2022 | Veri Envanteri Egitimi

7 26.05.2022 | Yetkili Smiflandirici Laboratuvar Temel Egitimi

30-31.05.2022 U
8 01.062022 TS EN ISO/IEC 17025:2017 Standard: Egitimi

9 30.06.2022 | Devlet Destek ve Tesvikleri Egitimi

10 30.06.2022 | Anket Program1 Kullanici Egitimi

11 1-5.08.2022

Yetkili Siniflandirict Yonetmeligi, Hububat (Ekmeklik Bugday, Makarnalik Bugday,
Arpa, Misir) ve Yagli Tohumlarda (Aygicegi) Fiziksel Analiz ve Numune Alma Egitimi

12 11.08.2022 | NIR-NIT Cihazi Kullanim Egitimi

13 8.08.2022 KVKK Yazilim Hizmeti Egitimi

14 25.08.2022 | Alpata Lisansli Depoculuk Otomasyon Sistemi Egitimi

15 13.09.2022 | NMR Cihazi Egitimi

16 | 03-04.10.2022 | TS ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi

17 | 05-06.10.2022 | TS ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Dokiiman Egitimi

18 | 25-26.10.2022 | TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Y&netim Sistemi Temel Egitimi

19 27.10.2022 | TS EN ISO 19011 Kalite Yénetim Sistemleri Entegre I¢ Tetkik Egitimi

20 2.11.2022 Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi ve Ekonomik Etkileri Webinari

Stratejik Amag 3.5. Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi

2022 . .
AL 2022 Faaliyet Maliyeti
.. . Hedefinin
Stratejik Amag ve Hedefleri
: Gergeklesme Planlanan | Gergeklesen Cotgedigme
Orani Gexies Orani
tratejik Amac 3.5. Bilgi Sistemleri
ST atiiiGelsh Bl Bkl 6565% 215000 & 20111835 @ 93,54%
Yonetiminin Gelistirilmesi
Hedef 3.5.3. Borsanin bilgi sistemleri 81,30% | 200000 | 20111835 100,56%
altyapisinin giiglendirilmesi
Hedef 3.5.4: qusamp .hl'zmetlennm elektronik 50% 15.000 0 0%
ortamda verilebilmesi i¢in altyapinin hazirlanmasi
Hedeflerin Gerceklesme Diizeyi
A Performans 2022 2022 Gergekl Orant 2022 Maliyet (TL)
fledefij|Faalivetlen Gostergeleri Hedefi | Gergek. | Performans | Faaliyet Hedef | Planlanan | Gergek.
- Borsanin bilgi sistemleri Bilgi sistemleri altyap:
@ | altyapisinin gl sistemiert VAPl | 109 | 813% | 81,3% | 81,3% |813% | 200.000 | 201.11835
] . . . kapasitesindeki artis
guclendirilmesi
Elektronik ortamda
verilebilecek hizmetlerin Elektronik ortamda
belirlenmesi ve gerekli saglanan hizmet 50% 0% 0% 0,0% 15.000 0,00
;';: altyapinin saglar_larak_ orani 50,0%
o uygulamaya gegilmesi
*Web tabanli Borsa Gelistirilen ve
yaziliminin yapilmasi yenilenen moddil 1 1 100% 100% - -
sayisi
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Degerlendirme:
Hedef 3.5.3. Borsanin bilgi sistemleri altyapisinin gii¢clendirilmesi:

Borsa bilgi islem altyapisi igin gerekli techizat alimlari yapilmistir. Donanimlarin tamiratlart
gerceklestirilmistir ve bilgisayarlarin bakimlari yaptirilmistir.

R 020 0 0 : - 0 D oo
1- Donamim 4,91%
Laptop 8 8 8 0 0,00%
Masaiistii Bilgisayar 11 11 14 3 21,43%
Yazici 10 12 13 1 7,69%
Wifi (Masaiistii Bilgisayar) 4 4 4 0 0,00%
Server 1 2 2 0 0,00%
Firewall 1 1 0 0,00%
Kamera Sistemi 1 2 2 0 0,00%
Kamera Sayis1 8 40 40 0 0,00%
Projeksiyon 1 1 1 0 0,00%
TV 2 5 1 20,00%
2- Yazihm 11,35%
Microsoft Office 20 20 23 3 13,04%
I¢ Tletisim Programi 40 40 24 4 16,67%
STB Otomasyon Programi 20 20 24 4 16,67%
STB Otomasyon Programi Modiil Sayisi 9 10 1 10,00%
Evrak Takip 8 8 8 0 0,00%
EBYS 4 4 4 0 0,00%
Antiviriis 20 20 26 6 23,08%
Bilgi sistemleri altyap: kapasitesindeki artis 8,13%

Hedef 3.5.4. Borsanmin hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi i¢in altyapinin
hazirlanmasi:

Elektronik ortamda iiriin alim satimi1 yapilmasi icin TURIB’e 1155 iiye kayd: yapilmustir.

Borsanin hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi igin altyapi i¢in ¢aligmalar yapilmis resmi
internet sitesi olan www.samsuntb.org.tr ‘nin ana sayfasinda “Elektronik Belge Yonetimi Sistemi
(EBYS) Belge Dogrulama” alan1 mevcuttur.

Yetkili Siniflandirici Laboratuvart Dokiimantasyon Sistemi i¢in yeni bir modiil olugturulmustur.
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Stratejik Amac 3.6. Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi

2022 2022 Faaliyet Maliyeti
e . . Hedefinin o
Stratejik Amag ve Hedefleri Gergeklesme | Planlanan | Gergeklesen Geu,e?desme
Orant
Orani
Strate:uk .A.mac 3..6.. Ifrme Qe11st1nne 0% 10.000 0 0%
Kapasitesinin Gelistirilmesi
Hedef 3.6.5. Borsanin ve bdlgenin gelisimi i¢in 0% 10.000 0 0%
proje hazirlanmasi

Hedeflerin Gergeklesme Diizeyi

Ulusal ve uluslararasi ¢agri
3.6.5 | programlarina proje
hazirlanmasi

Programlara sunulan

proje sayist 1 0 100% 10.000 0

Degerlendirme:

Hedef 3.6.5. Borsanin ve bolgenin gelisimi icin proje hazirlanmasi:

Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi’na Giidiimli Proje Destegi kapsaminda hazirlanan “Samsun
Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvari’nin Kapasitesinin Gelistirilmesi Projesi” déviz
kurlarinda ve cihaz fiyatlarindaki artig sebebiyle proje biitgesinin proje maliyetlerini karsilama
oranindaki ciddi diisiis sebebiyle iptal edilmistir.

Stratejik Amag 3.7. Halkla iliskilerin Gelistirilmesi

2022 Hedefinin 2022 Faaliyet Maliyeti

Stratejik Amag ve Hedefleri Gergeklesme

Orani Planlanan | Gergeklesen Gergeklesme

Orani

Stratejik Amac 3.7. Halkla Iliskilerin
. . 50% - - -
Gelistirilmesi
Hedef 3.7.3. Borsanin halkla iligkiler 500 ) ) )
politikasinin etkinliginin degerlendirilmesi ?

Hedeflerin Gerceklesme Diizeyi

Borsanin halkla iliskilerine dair tim
gostergelerin (toplanti basin bulteni,
basin toplantisi, gazete, dergi, radyo, | Envanter iz + 100,0% 100,0% - -
TV haberleri vb.) envanterinin 50,0%
olusturulmasi
*Borsa halkla iligkiler raporunun *Halkla iliskiler
hazirlanmasi Raporu

1 0 0% 0% - -

Degerlendirme:

Hedef 3.7.3. Borsanin halkla iliskiler politikasinin etkinliginin degerlendirilmesi

Borsanin halkla iligkilerine dair tiim gostergelerin takibinin yapilmasi i¢in medya takip ajansi ile
anlagilmigtir. Basin takibi ile haberler toplanarak arsivlenmekte ve envanter olusturulmaktadir.
Halkla {liskiler Raporu hazirlanmamistir.
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Stratejik Amag 3.8. Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

2022 Faaliyet Maliyeti
Gergeklesme
Orant

2022 Hedefinin
Gergeklesme Orani Planlanan | Gergeklesen

Stratejik Amag ve Hedefleri

Stratejik Amac 3.8. Kalite
Yonetim Sisteminin 83,33% 30.000,00 14.0550,76 46,85%
Gelistirilmesi

Hedef 3.8.1. 1ISO 9001 Kalite
Yonetim Sisteminin devamliligint 100,00% 10.000,00 4.480,76 44.8%
saglamak

Hedef 3.8.1. Akredite bir borsa
olmak

Hedef 3.8.3. ISO 10002 Miisteri
Memnuniyet Yonetim Sisteminin 100,00% 10.000,00 0 0%
devamliligini saglamak

50,00% 10.000,00 9.574,00 9,75%

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

Hedef | Faalivetler Performans = 2022 2022 Gerceklesme Oram 2022 Maliyet (TL)
Y Gostergeleri  Hedefi Gergek.  Performans | Faaliyet | Hedef Planlanan  Gergek.
°~—D! Kalite yérletlm sulstemlnln Denetleme . . %100 %100 %100 | 10.000,00 | 4.480.76
P devamlihgini saglamak raporlari
TOBB Oda/BorsaA /.\kre‘di.tasyon TOBB
Standardi gerekliliklerini
o saglayarak TOBB Oda/Borsa Oda/Borsa
@ " - Akreditasyon A B %50 %50 %50 | 10.000,00 0
P Akreditasyon Belgesi’'nin .
M Belgesi’'nin
alinmasi ve devamliiginin
o alinmasi
saglanmasi
o Miisteri Memnuniyet Yonetim Denetleme
« | Sistemi Belgesi’nin raporlart + + %100 %100 | %100 | 10.000,00 0
@ devamliliginin saglanmasi P
Degerlendirme:

Hedef 3.8.1. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin devamlihgim saglamak:

Borsa, kurmus oldugu ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin 2022 yilinda da devamliligini
saglamistir.

Hedef 3.8.2. TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Standardi gerekliliklerini saglayarak TOBB
Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi’nin alinmasi ve devamlili@inin saglanmasi:

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi Belgelendirme Denetimi 2021 yilinda Tirk LOYDU
tarafindan gerceklestirilmistir. 2022 yilinda denetim gergeklesmemistir. B seviyesi devam ettigi
icin hedef gerceklesme orani %50 olarak hesaplanmustir. 2022 yili i¢inde Akreditasyon Sertifika
Toreni ve akreditasyon toplantilarina istirak edilmistir.

Hedef 3.8.3. ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi’nin kurulmasi:

10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi’nin 2018 versiyonuna gecis 2022 yilinda
gerceklesen denetimlerle tamamlanmustir.
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Stratejik Amag 3.9. Fiziki Altyapinin lyilestirilmesi

Stratejik Amag ve Hedefleri

2022 Hedefinin
Gergeklesme Orani

Planlanan

2022 Faaliyet Maliyeti
Gergeklesme

Orani

Stratejik Amac 3.9. Fiziki

Gergeklesen

giiclendirilmesi

s . 100% 1.350.000 414.894 30,73%

Altyapinin lyilestirilmesi

Hedef 3.9.1. Borsanin ve irtibat
biirolarinin talepler dogrultusunda 100% 600.000 414.893,74 69,15%
fiziki sartlarinin iyilestirilmesi

Hedef 3.9.%. Labqrgtuvar fiziki 100% 250.000 ) )
altyapisinin giiglendirilmesi

Hedef 3.9.3. Egitim altyapisinin 100% 500.000 ) )

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

| Yeniidaribinanin | Yeni binanin insa iz + 100% 100% 500.000 | 381.184,56
; hizmete girmesi edilmesi 100%
“ | Ofislerin yenilenmesi | 2012t | gy * 100% | 100% 100000 | 33.709,18

dekorasyon islemleri
o Laboratuvar Tadilat ve
o bolumlerinin ) . T + 100% 100% 100% 250.000 =
© . " .| dekorasyon islemleri
modernize edilmesi
& | Egitim salonu Egitim salonu sayisi 1 0% 0% 0% 500.000 -
o yapilmasi
Degerlendirme:

Hedef 3.9.1. Borsanin ve irtibat biirolarimin talepler dogrultusunda fiziki sartlariin
iyilestirilmesi: 2021 yilinda yeni hizmet binasinin ingasi tamamlanmig ve tefrisati yapilarak
hizmet vermeye hazir hale getirilen hizmet binasinin 2022 yilinda da tefrisat1 yapilmaya devam
etmistir.

Hedef 3.9.2. Laboratuvar fiziki altyapisimin giiclendirilmesi: 2022 yilinda yeni hizmet
binasinin 2. ve 3. katlarinda yer alan laboratuvar alaninin tefrisatina baslanilmistir, laboratuvarin

tefrisat1 2023 yilinda tamamlanacaktir.

Hedef 3.9.3. Egitim altyapisimin gii¢lendirilmesi: 2022 yilinda yeni hizmet binasinda yer alan
konferans salonunun tefrisatina baslanilmistir. Konferans salonu 2023 yilinda tamamlanacaktir.

29



