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2021 YILI STRATEJIK PLAN
GENEL DEGERLENDIRMESI



2014-2022 yillar1 igin hazirlanan stratejik planda, “”’Hizmet Kalitesini Yiikseltme”, “Bolgesel
Kalkinmaya Destek” ve “Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme” olarak ii¢ ana stratejik alan
belirlenmistir. 2021 yilinda {i¢ stratejik alan i¢in toplam 17 stratejik amag¢ ve bu amaglar icin
toplam 61 performans gostergesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin ger¢eklesme orani
%84,19°dur. Stratejik alan hedeflerinin ortalama gerg¢eklesme basarisi ise %182,60°dir.

Ug stratejik alan igin ayr1 ayri stratejik amaclar, stratejik amaglar igin stratejik hedefler, stratejik
hedefler i¢in faaliyetler ve bu faaliyetin degerlendirilmesi i¢in performans gostergeleri
belirlenmistir. Performans etkinligi de performans hedeflerinden oOlgiilmektedir. Stratejik
amaclara ulagmak icin belirlenen hedefler ve bu hedeflere ait faaliyetler i¢in ise ayr1 ayri
biit¢eler belirlenerek, Stratejik Plan Biitgesi olusturulmustur.

Ug stratejik alan igin 2021 yilinda toplam 3.024.000,00 TL biitce 6n goriilmiistiir. Stratejik
alanlar i¢in 2021 yilinda 1.192.671,80 TL harcanarak 6ngoriilen biitgenin %60,56’hik kismi1
gerceklesmistir.

2021 Faaliyet Maliyeti

2021 Faaliyet

Stratejik Alan Gergeklesme

! g)ranf Planlanan Gergeklesen Gergeklesme Farki Ger;;)erlzllnelsme
Stratejik Planin 182,60 % 3.024.000 TL | 183132820 TL | 1.192.671,80 TL | 60,56%
Gerceklesme Durumu
Stratejik Alan 1
Hizmet Kalitesini 197,38 % 194.000 TL 159.619,82 TL 34.380,18 TL 82,28%
Yiikseltme
Stratejik Alan 2
Bolgesel Kalkinmaya 173,61 % 260.000 TL 169.176,85 TL 90.823,15TL 65,07%
Destek
Stratejik Alan 3
Kurumsal Kapasiteyi 176,81 % 2.570.000 TL 1.502.532 TL 1.192.671,80 TL 58,46%
Gelistirme




STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 1.2. Laboratuvar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 1.3. Satis Seans Salonunun Hizmete Girmesi

Stratejik Amag 1.4. Uyelerle Iletisimin Giiglendirilmesi

Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi

Stratejik Amag 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek

STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.1. Bolge Ekonomisinin Gelisimine Katki Saglanmasi

Stratejik Amag 2.2. Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi

STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELiSTIRME

Stratejik Amag 3.1. Borsanin Marka Degerini Arttirmak

Stratejik Amag 3.2. Kurumsal Yonetim Yapisinin Gliglendirilmesi

Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak Yonetiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.4. Insan Kaynaklar1 Y dnetiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amagc 3.5. Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.6. Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.7. Halkla Iliskilerin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.8. Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.9. Fiziki Altyapmnin lyilestirilmesi




STRATEJIK ALAN 1
HiZMET KALITESINI YUKSELTME



2014-2022 Stratejik Planinda “Hizmet Kalitesini Yiikseltme” stratejik alani i¢in alt1 adet stratejik
amag belirlenmistir.

e Stratejik Amag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

e Stratejik Amag 1.2. Laboratuvar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

e Stratejik Amag 1.3. Satis Seans Salonunun Hizmete Girmesi

e Stratejik Amag 1.4. Uyelerle Iletisimin Gii¢lendirilmesi

e Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi
e Stratejik Amag 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek

2021 yilinda Hizmet Kalitesinin Yikseltilmesi i¢in 6 stratejik amag ve bu amaglar i¢in toplam 24
performans gostergesi belirlenmistir. 24 performans gostergesinin 18 tanesi %100 ve {izerinde, 3
tanesi %100’tin altinda ve 3 tanesi ise %0 gerceklesme oranina sahiptir. Belirlenen performans
gostergelerinin gerceklesme oram %80,17 olurken stratejik alamin ortalama gerceklesme
oranmi %197°dir.

Belirlenen hedefler ve bu hedefler igin gergeklestirilecek faaliyetler igin 2021 yilinda ayrilan gider
biitgesi toplam 194.000,00 TL’dir. 2021 yilinda Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi icin toplam
159.619,82 TL harcanmustir.

2021 Faaliyet Maliyeti

2021
STRATEJIK ALAN VE AMACLARI | Faalivet e e
Gerceklesme |  Planlanan Gerceklesen
o Orani
rani

STRATEJIK ALAN 1. HIZMET

. A 197% 194.000 159.619,82 82,28%
KALITESINI YUKSELTME ° °
Stratejik Amag 1.1. Temel Uye 109,26% 10.000 168 2%
Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Stratejik Ama 1.2 Laboratuvar 100,00% 1.000 1.652,00 165,2%
Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Stratejik Amac 1.3. Satis Seans Salonunun

3 . 0% . . -

Hizmete Girmesi
Stratejik Amag 1.4. Uyelerle [letisimin 75,0% 20.000 38.460,60 192,30%
Giiglendirilmesi
Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve 0 0
Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi 183% 18.000 48.927,56 271,82%
Stratejik Amac 1.6. is Gelistirme Egitim 0 0
Bilgi Danismanlik ve Destek 146% 140.000 70.844 50,60%




Stratejik Amac 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

‘ 2021 Faaliyet Maliyeti

Stratejik Amag ve Hedefleri

Planlanan Gergeklesen Gergeklesme
e

Stratejik Amag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin 168

0,
Gelistirilmesi 2%

109,26% 10.000

Hedef 1.1.1. Borsa tarafindan verilen temel

hizmetlerin kalitesi ve verimliliginin gelistirilmesi 168

100,00% 10.000 2%

Hedef 1.1.2. Temel iiye hizmetlerinin iiyelerin ihtiyag
ve beklentilerini karsilayacak ve en az %85
memnuniyetini saglayacak derecede gelistirilmesi ve
bu konuda siirekliligin saglanmasi.

118,52% - - -

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

Performans 2021 2021 Gerceklesme Orani 2021 Maliyet (TL)
el Gostergeleri | Hedefi Gergek. | Performans | Faaliyet = Hedef | Planlanan i
1'1'.1'1' B(.)rgacﬂlk. .. .. .| Gergeklestirilen
faaliyetlerinin gelistirilmesi igin faalivet/
aydaslarla is birligi yapilmasi, Y€ 1 1 100% 100% 100% 10.000 168
paydas £l yap organizasyon
toplant1 ve projelere istirak savisi
edilmesi v
1.1.2.1 Borsa tarafindan iiye Diizenlenen
. L 1 1 100% -
beklenti ve memnuniyetinin anket sayis1 87 05%
o!.gulmes1 icin anket zj&nkete katilan 50% 37% 74,00 % .
diizenlenmesi iiye say1st
Hazirlanan anket 7 9
1.1.2.3. Uye beklenti ve sonug raporlari ! ! 100% 118,52% ) )
memnuniyet anketlerinin Bu raporlar 150%
degerlendirilmesi ve sonuca dogrultusunda 1 5 200%
gore hizmetlerin gelistirilmesi | alinmig YK 0 )
kararlari

Degerlendirme:

Hedef 1.1.1. Borsa tarafindan verilen temel hizmetlerin Kkalitesi ve .‘verimliliéinin
gelistirilmesi: Amasya da bulunan lisansli depo faaliyetleri desteklenmig, TURIP kayitlar
gergeklestirilmistir.

Hedef 1.1.2. Temel iiye hizmetlerinin iiyelerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak ve en az
%385 memnuniyetini saglayacak derecede gelistirilmesi ve bu konuda siirekliligin
saglanmasi: Samsun Ticaret Borsasi merkez ve merkeze bagli olarak hizmet veren irtibat
biirolarin hizmet kalitesini arttirmak amaciyla, gerekli eylemlerin belirlenmesi, bu baglamda
iiyelerin memnuniyet algilarinin dl¢tilmesi ve degerlendirilmesi i¢in 2021 y1l1 igerisinde iiyelere
yonelik olarak iiye memnuniyet anketi diizenlenmistir. Diizenlenen iiye memnuniyet anketine 153
iiye ve/veya iiye temsilcisi katilmigtir. 2021 yilinda iiye memnuniyet anket katilim orani %37’ dir.
Memnuniyet anket verileri incelendiginde iiyelerin ortalama memnuniyet orani yaklasik olarak
%87 olarak belirlenmistir.

Uye memnuniyet anket sonuglar1 dogrultusunda 2021 yilinda iiye egitim organizasyonlar
arttirildi, yeni hizmet binasi insas1 tamamlandi ve borsanin fiziksel sartlari iyilestirildi.



Stratejik Amag 1.2. Laboratuvar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

2021 2021 Faaliyet Maliyeti
Stratejik Amag ve Hedefleri Gergeklesme Gergeklesme
Orani Planlanan Gergeklesen Orant
TGS AT % LEEEET 100,00% 1.000 1.652,00 165,2%
Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Hedef 1.2.2. Laboratuvar hizmetlerinin
yogunluguna bagli olarak ortaya ¢ikacak 100% 0 0
donanim ve insan kaynagi ihtiyacinin -
kargilanmasi
Hedef 1.2.5. Laboratuyarm ulusal ve 100% 1.000 1.652,00 165.2%
uluslararasi tanitimini saglamak
) Hedef _1.2.6._ Laboratuvar altyapisinin 100% 0 i B
giiclendirilmesi

Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi

Faaliyetler 1.2.2.1 Yillik
bazda laboratuvar faaliyet
raporunun hazirlanmast

Faaliyet Raporu

100,0%

100,0%

Faaliyetler 1.2.2.2 Yillik
laboratuvar faaliyet raporu ve
laboratuvar hizmetlerinin
gelistirilmesine yonelik
arastirma raporunun
sonuglarina gére donanim ve
insan kaynagi ihtiyacinin
belirlenmesi ve ihtiyacin
karsilanmasi

Karsilanan ihtiyag
sayisl

100,0%

100,0%

100,0%

Faaliyetler 1.2.5.2.1 Tanitim
dokiimanlarinin hazirlanmasi

El Kitabi/ brosiir/
ilan/ biilten

100,0%

100,0%

100,0%

1.000 1.652,00

Faaliyetler 1.2.6.1
Laboratuvar altyapisinin
geligtirilmesi i¢in proje
yapilmast

Yiiriitiilen proje
sayisl

100,0%

100,0%

100,0%

Degerlendirme:

Hedef 1.2.2. Laboratuvar hizmetlerinin yogunluguna bagh olarak ortaya ¢ikacak donanim
ve insan kaynagi ihtiyacinin karsilanmasi: 2020 Laboratuvar Faaliyet Raporu hazirlanmistir.
29.06.2021 tarihinde laboratuvara terazi alind1 ve gider laboratuvarin biitcesinden karsilandi.

Hedef 1.2.5. Laboratuvarin Ulusal ve Uluslararasi Tanitimini Saglamak: 29.10.2021 tarihinde
Diinya gazetesine proje ihale ilan1 verilmis olup laboratuvar biitgesi ile yapilmistir.

Hedef 1.2.6. Laboratuvar altyapisinin giiclendirilmesi: 19.11.2021 tarihinde “Samsun Ticaret
Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvari’’nin Kapasitesinin Gelistirilmesi Projesi’nin ihalesi

gerceklestirilmistir.




Stratejik Amac 1.3. Satis Seans Salonunun Hizmete Girmesi

2021 Faaliyet Maliyeti

Stratejik Amag ve Hedefleri

Hizmete Girmesi

Stratejik Amag 1.3. Satis Seans Salonunun

20221

Gergeklesme

Orani

0%

Planlanan

Gergeklesen

Gergeklesme
Oram

hizmet vermesi

Hedef 1.3.2. Satis seans salonunun etkin olarak

0%

Faaliyetler 1.3.2.1 Satis seans
salonunun etkin olarak hizmet

planlanarak gergeklestirilmesi

verebilmesi i¢in gerekli Aragtirma raporu 0 0% 0%
faaliyetler ile ilgili aragtirma

raporunun hazirlanmasi.

Faaliyetler 1.3.2.2 Rapor

dogrultusunda faaliyetlerin Faaliyet sayist 0 0% 0%

0%

Hedef 1.3.2. Satis seans salonunun etkin olarak hizmet vermesi: 14.10.2021 tarih ve 709 sayili
Yonetim Kurulu Karart ile 2021 is planinda yer alan, "1.3.3.1. Satis seans salonunun etkin olarak
hizmet verebilmesi igin gerekli faaliyetler ile ilgili arastirma raporunun hazirlanmast” faaliyetinin
2022 yilina ertelenmesi ve hedefin ger¢eklesme oranina %0 olarak etkisinin devem etmesine karar

verilmistir.




Stratejik Amac 1.4. Uyelerle iletisimin Gii¢lendirilmesi

2021 Hedefinin
Gergeklesme
Orani

2021 Faaliyet Maliyeti

Stratejik Amag ve Hedefleri

Gergeklesme

Planlanan | Gergeklesen Orant

Stratejik Amag 1.4. Uyelerle Iletisimin

. .. : 75,0%
Giiclendirilmesi °

20.000 38.460,60 | 192,30%

Hedef 1.4.1. Uyelerle Borsa arasindaki iletisim
kanallarinin etkinligini ve tiyelerin bu konudaki 100.0%
tercihlerini tespit ederek bir iiye iletisim ag1 ' - - -
envanterinin olusturulmast

Hedef 1.4.2. Uyelerle sosyal organizasyonlar

.. . 50% 20.000
diizenlenmesi

38.460,60 192,30%

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

TR e

Faaliyetler 1.4.1.1 Uyelerle
iletisimin etkinliginin
dlgiilmesi ve tercih edilen Uye iletisim
1let.1$1m kanjal.lgrlmn memnunlyetl ve + 100,0% | 100,0% | 100,0% ) )
belirlenmesi i¢in anket iletisim kanali
uygulanmasi ve lye iletisim | tercihleri anketi
veri tabaninin olusturulmasi.
el | T
. . gergeklestirilen o 0 0
diizenlenmesi. organizasyon 1 50% 50% 50% 20.000,00 | 38.460,60
sayisl
Degerlendirme:

Hedef 1.4.1. Uyelerle Borsa arasindaki iletisim kanallarimin etkinligini ve iiyelerin bu
konudaki tercihlerini tespit ederek bir iiye iletisim ag1 envanterinin olusturulmasi: 2021 yil
icinde iiye iletisim tercihlerinin tespiti i¢in online “Iletisim Kayit Formu” olusturulmus ve iiyelerin
iletisime gecilmesi istenildigi borsa faaliyetleri tespit edilmistir. Ayrica iiyelere diizenlenen
memnuniyet anketinde iiyelerin iletisim tercihleri sorulmus ve borsanin bilgi islem birimi

tarafindan gelistirilen programda bu bilgiler veri tabanina iglenmistir.

Hedef 1.4.2. Uyelerle sosyal organizasyonlar diizenlenmesi: Amasya Seker Fabrikas: ziyaret
edildi. 11.06.2021 tarihinde Amasya liyelerine ziyaret nedeniyle yemek verildi.



Stratejik Amac 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin
Arttirilmasi

2021
Hedefinin

Gergeklesme .
Orant Planlanan | Gergeklesen Ger g*;}ii@me

2021 Faaliyet Maliyeti

Stratejik Amag ve Hedefleri

Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve

- . . o .. 183% 18.000 48.927,56 271,82%
Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi ° °

Hedef 1.5.1. Uyelerin ilgi alanindaki sektorel
sorunlarin tespit edilerek ¢oziim 6nerileri 250,00% 18.000 0 0,00%
gelistirilmesi ve ilgili kurumlarla paylagilmasi

Hedef 1.5.2. Paydaslarla is birliginin arttirilmasi 115,0% 0 48.927,56 -

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

Gerceklesme Orani 2021 Maliyet (TL)

Performans 2021 2021

Faaliyetler " q ;
Y Gostergeleri Hedefi Gercek. | performans Faaliyet | Hedef | Planlanan

Gergcek.

Faaliyetler 1.5.1.1
Sektorel sorunlarin iiye .
Sektorel sorun ve

iletisim veri taban1 ve PP 1 2 200% 200% 18.000 0
¢Oziim oOnerisi raporu

toplantilar yoluyla
belirlenmesi
0,

Faaliyetler 1.5.1.2 Sonuca ulasan ¢6ziim 250,0%

A . . 1 5 500,0% - -
Gelistirilen ¢oziim Onerisi say1st
onerilerinin ilgili Hgili makamlara 300,0%
kurumlara iletilmesi iletilen sorun ve iz 14 100,0% - -

¢Oziim Onerisi

Faaliyetler 1.5.2.1 Gergeklestirilen

Paydaslar ile toplantt, 1 oo acvon/faaliyet | 40 46 115% | 115% | 197,5% - | 4892756
organizasyon ve is birligi -

faaliyetleri gerceklestirmek

Degerlendirme:

Hedef 1.5.1. Uyelerin ilgi alanindaki sektérel sorunlarin tespit edilerek ¢oziim onerileri
gelistirilmesi ve ilgili kurumlarla paylasilmasi:

Lisansli depo ile Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri Ihracatcilar Birligi konularinda
rapor hazirlandi.

“Lisansli Depo”, “Giidiimlii Proje”, Tarima Dayali Ihtisas (TDI) Besi Organize Sanayi Bolgesi
(OSB) kurulmas1”, “Giimriik Miisavirleri 2021 Y1l1 Asgari Ucret Tarifesi”, “Tanzanya Samsun
Fahri Konsolos Aday1”, “Fahri Konsolosluk”, “Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri
Ihracatgilar Birligi”, “Finansal Destek”, “Fuar Destegi” ve “Organize Sanayi ve Endiistri
Bolgeleri” konularinda lobi faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Hedef 1.5.2. Paydaslarla is birliginin arttirilmasi: 2021 yili i¢inde ¢esitli kurum ve kuruluslar
ile yiiz yiize ve ¢evrim i¢i bir araya gelinmis, toplant1 ve etkinlilere istirak edilmistir.
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Stratejik Amac 1.6. is Gelistirme Egitim Bilgi Damismanlik ve Destek

Stratejik Amac ve Hedefleri

2021 Hedefinin

Orani

Gergeklesme

2021 Maliyet |

 Planlnan | Gerkiosen | 0TS
Orani

Stratejik Amag 1.6. Is
Gelistirme Egitim Bilgi
Danismanlik ve Destek

146%

140.000

70.412

50,29%

Hedef 1.6.1. Yeni is alanlarinin
gelistirilmesine yonelik arastirmalar
yapilarak iiyelerle paylasilmasi.

0%

10.000

0%

Hedef 1.6.2. Uyelerin egitim
ihtiyaclarinin karsilanmasi

450%

50.000

1.522,30

3,04%

Hedef 1.6.3. Uyelerin bilgi taleplerinin

karsilanmasi

100%

0

0%

Hedef 1.6.4. Uyelere damismanlik

hizmeti verilmesi

100%

30.000

48.279

160,93%

Hedef 1.6.5.Uyelerin proje
gelistirmelerine yardimci olunmast

175%

Hedef 1.6.6. Uyelerinin faaliyet alanlart
ile ilgili konularda ulusal/uluslararasi
fuar ve organizasyonlara iiyelerin

katiliminin saglanmasi

50%

50.000

20.610,56

41,22%

Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi

Faaliyetler 1.6.1.1

E.- ti.caret. k.onus1.mda ﬁye.lerin Topl_antl/ Organizasyon/ 1 0 0% 0% 0% 10.000 i
bilgilendirilmesi ve tesvik Faaliyet say1s1

edilmesi

Faaliyetler 1.6.2.1

Uyelerin egitim ihtiyaglarmin

tespit edilerek egitim Gergeklesen egitim sayisi 2 9 450,0% 450,0% | 450,0% 50.000 1.522,30
takviminin olugturulmasi ve

uygulanmasi

Faaliyetler 1.6.3.1

Uyelerin talep ettigi bilgilerin [':Tyelerden. gelen bilgi

edinilip iiyelerle paylagilmas: | talebinin (Ilgili mevzuat

Ve wel?sityesi ﬁzell?in}:iersl gerekliliklerine uygun) 100% 100% 100,0% 100,0% | 100,0% . .
diizenli bilgi erisiminin kargilanma oran1

saglanmasi

Eaa"yetler 1'6'.{'11 Talep edilen danismanlik

Uyelerin talep ettigi hizmetinin karsilanma 100% | 100% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 48279 | 160,93%
danigmanlik hizmetlerinin —

saglanmasi

Faaliyetler 1.6.5.1 Uyeleri | Uyeleri yurtici ve yurtdis:

yurtigi ve yurtdigt proje proje destegi ve hibelerle 2 5 250,00% 1.500,00 0,00
destegi ve hibelerle ilgili ilgili bilgilendirme sayist 175,0% | 175,0%

bilgilendirerek proje Talep edilen proje destek

gelistirmelerine yardimci hizmetinin karsilanma 100% 100% 100,00% - 0,00
olunmasi orant

Faaliyetler 1.6.6.1 Ulusal

ve uluslararas: fuar ve

organizasyonlarin takibi, o

ﬁygelere dli]yuru]mash ilgiti | Katim saglanan fuar ve 6 3 50,00% | 50,00% | 50,00% | 20.610,56 | 41,22%
kuruluglardan destek organizasyon sayist

bulunmasi ve iiyelerin

katiliminin takibi
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Degerlendirme:

Hedef 1.6.2. Uyelerin egitim ihtiyaclarimin karsilanmasi: 2021 yilinda iiyelere yonelik olarak
zoom programi iizerinden ¢evrimigi olarak dokuz adet egitim diizenlenmistir.

29.01.2021  Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi

05.06.2021  Gegmisten Giiniimiize Sosyo Ekonomik Gostergelerle Samsun

13.07.2021  Geg¢misten Gliniimiize Tiirkiye’nin Temel Ekonomik Gdstergeleri Semineri
01.09.2021  Ekonomik Kaygidan Ekonomik Cdkiise: Yesil Ekonomi ve Yesil Mutabakat
24.09.2021 Kiiresel Rekabet Ortaminda Stratejik Diisiinme ve Pazarlama

12.10.2021  Tiirkiye'de Ekonomi Gilindemi

26.10.2021  AGILE Satis Yéntemleri ile Performans: Yiikseltme Egitimi

23.11.2021  Ekonomik Krizler, Firsatlar ve Firmalar i¢in Stratejiler

22.12.2021  Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi Bilgilendirme Semineri

Hedef 1.6.3. Uyelerin bilgi taleplerinin karsilanmasi: 2021 yilinda iiye istek, sikayet ve onerileri
icin online form iiyelere SMS ile gonderilmistir. Kurumumuza iletilen tim bilgi talepleri
karsilanmaktadir.

Hedef 1.6.4. Uyelere damsmanhk hizmeti verilmesi: Uyelere hukuk, proje damismanligi ve
tercimanlik hizmeti uygulamasina baslanmig ve resmi internet sitesinden online talep alinmasi
i¢in boliim olusturulmustur.

Hedef 1.6.5. Uyelerin proje gelistirmelerine yardimer olunmasi: 2021 yilinda iiyelere 3 adet
hibe ve destek konusunda internet sitesi lizerinden bilgilendirme yapildi. 2 adet de bilgilendirme
semineri diizenlendi. Hibe ve destek bilgilendirmeleri internet sayfasinda proje ofisi i¢in ayrilan
boliimden yapildig1 i¢in planlanan maliyet ger¢eklesmemistir.

Hedef 1.6.6. Uyelerinin faaliyet alanlan ile ilgili konularda ulusal/uluslararasi fuar ve
organizasyonlara iiyelerin katiliminin saglanmasi: 2021 yili icinde kurumumuza ulasan tim
fuar ve organizasyonlarin duyurular1 hizmet binamizda yer alan duyuru panolart ile ilan edilmistir.
Samsun ili i¢inde yapilacak olan tiim fuarlar ise web sitemiz aracilig1 ile {iyelerimize
duyurulmustur. Samsun Ticaret Borsasi olarak 2021 yil1 i¢inde 3 fuara katilim saglanmistir.

e 6. Samsun Tarim Fuari
e GURME 2021 Samsun Gida ve Yoresel Lezzetler Fuari
e YOREX 2021 Yoresel Uriinler Fuari
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STRATEJIK ALAN 2
BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK
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2014-2022 Stratejik Planinda “Bolgesel Kalkinmaya Destek™ stratejik alani i¢in ii¢ adet stratejik
amag belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler icin gerceklestirilecek faaliyetler i¢in 2021
yilinda 260.000 TL gider biitgesi 6ngoriilmiis, yapilan faaliyetlerin toplam maliyeti 169.176,85
TL olarak gerceklesmistir. Ayrilan biitcenin gerceklesme orani %65,07 dir.

2021 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK ALAN VE 2021 Gerceklesme | F— ‘

AMACLARI Oram Planlanan | Gerceklesen | —<'Seesme
(0) 21111

STRATEJIK ALAN 2.

BOLGESEL KALKINMAYA 174% 260.000 169.177 65,07%

DESTEK

Stratejik Amac 2.1. Bolge

Ekonomisinin Gelisimine Katki 113,89% 80.000 16.837 21,05%

Saglanmasi

Stratejik Amac 2.2. Bolgenin 0 0

Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi 233,:3% 180.000 152.339,85 84,63%

Bolgesel Kalkinmaya Destek stratejik alani igin “Boélge Ekonomisinin Gelisimine Katki
Saglanmas1” ve “Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi” olmak {izere iki stratejik amag
ve bu amaglar i¢in toplam 11 performans gostergesi belirlenmistir. 11 performans gdstergesinin
12 tanesi %100 ve iizerinde ger¢eklesme oranina sahipken sadece 1 tanesi %50 gerceklesme
oranina sahiptir. Belirlenen performans gostergelerinin gerceklesme oram %95,8 olurken
stratejik alanin ortalama gerceklesme oram %174’ diir.

Bolge ekonomisinin gelismesine katki saglamak i¢cin Akilli Kobi ve Paraf Ticari Kredi Karti ile
Giivenceli Tedarik Zinciri Finansman1 gibi ulusal kapmanyalara destek verildi, lisanshi depo
kurulmasi hususunda caligmalar yiiriitiildi, ilgili toplant1 ve organizasyonlara katilim saglandi.

Bolgede gida, tarim ve hayvancilik sektoriinde kalite, verimlilik ve ¢esitliligin arttirilmasi i¢in
“Samsun Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvari nin Kapasitesinin Arttirilmasi Giidiimlii
Projesi”si devam ettirildi, Tarimsal Uretim Eylem Planina destek verildi.

Bolgede mesleki egitim kalitesinin gelismesine katki saglamak icin MEB-TOBB Mesleki Egitim
Is Birligi Protokolii kapsaminda istiklal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’ne destek sagland.

Yoresel iirtinlerin taninirligina destek vermek ic¢in “Sizin Oranin Neyi Meshur Programi’na
katilinarak “Cakalli Menemeni” ve yoresel iiriinlerimiz hakkinda bilgi verildi, yoresel iirtinlerin
tanitiminin yapildigr iki fuara katilim sagland.

Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi i¢in 2021 yi1linda TOBB geleneksel egitim yardimi
ve gida yardimi organizasyonlarinda maddi ve manevi katkida bulunuldu, il Saghik Miidiirliigii
filyasyon ekibi i¢in arag kiralandi, cezaevi kiitiiphanesine kitap hediye edildi, Denetimli Serbestlik
Midiirligii’niin projesine destek verildi, Atatiirk'tiin Sehri Spor yapiyor etkinligine destek verildi.
15 Temmuz y1l donlimii etkinliklerinde destek verildi.
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Stratejik Amac 2.1. Bolge Ekonomisinin Gelisimine Katki Saglanmasi

2021 Faaliyet Maliyeti

.. . 2021 Gergeklesme
Stratejik Amag ve Hedefleri - «
! ¢ Orani Planlanan Gergeklesen (G2
Orani
Stratejik Amac 2.1. Bolge
Ekonomisinin Gelisimine 113,89% 80.000 16.837 21,05%
Katki Saglanmasi
I.-|edef.2.1.1. Bolg? ekonomisinin 150,00% 20.000 1.837 9,19%
gelismesine katki saglamak
Hedef 2.1.2. Bolgede gida, tarim
ve hayvancilik sektoriinde kalite, 75,00% 20.000 10.000 50,0%
verimlilik ve ¢esitliligin arttirilmast
Hedef 2.1.3. Bolgede mesleki
egitim kalitesinin gelismesine katki 100,00% 20.000 5.000 25,0%
saglamak
Hedef 2.1.4. Yoresel tiriinlerin 150,00% 20.000 767.00 3,84%
taninirligina destek vermek

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

2111 Tlgili kurumlarla proje | Istirak edilen 1 1 100,00% 10.000 712,00
gelistirilmesi proje sayist
—
x 2.1.1.2 Toplanti, seminer ve 150,0% | 150,0%
caligtay gibi organizasyonlarda | Organizasyon/ 0
ver almak, farkmdalik faaliyet sayisi 1 2 200,00% 10.000 1.125,00
faaliyetleri gergeklestirilmesi
2121 Ilgil'i kurumlarla proje | Istirak edilen 2 1 50,00% 10.000 10.000
gelistirilmesi proje sayist
&
;! 2.1.2.2 Toplanti, seminer ve 75,0% | 75,0%
caligtay gibi organizasyonlarda | Organizasyon/ 0 )
yer almak, farkindalik faaliyet sayist 2 2 Labine 10.000
faaliyetleri gergeklestirilmesi
2.1.3.2 Toplanti, seminer ve :
calistay gibi organizasyonlarda ;’flz?'zasy"” 1 1 100,00% 10000 | 5.000
™ | yeralmak
— 100% | 100%
N 12.1.3.3 Mesleki egitim
konusunda farkindalik Faaliyet sayist 1 1 100,00% 10.000 -
olusturmak
Organizasyon/
toplanty/ faaliyet 1 1 100% 10.000 335,00
S | 2.1.4.2 Yoresel tiriinlerin sayisi 150% | 150.0%
o | tanitiminin yapilmasi Katil 51 ’
— S‘;‘;::g anan g 2 200% 10.000 | 432,00
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Degerlendirme:

Hedef 2.1.1. Bolge ekonomisinin gelismesine katki saglamak:

TR83 Bolgesinde yetistirilen tarim iirtinlerin ihrag edilebilirligini kolaylastirici teknik altyapinin
giiclendirilmesi amaci ile hazirlanan “Samsun Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvari’nin
Kapasitesinin Arttirilmas1 Projesi” nin 19.11.2021 tarihinde gergeklestirilmis ancak 2021 yili
icinde alim gerceklesmemistir.

Akilli Kobi Kampanyasinin duyurulmasina destek verilmis ve afis bastirilmistir.

Lisanslt depo kurulmasi hususunda ¢aligmalar yiiriitiilmiis ve paydaslar ile birlikte Ocak ayinda
proje fikri Sayin Valiye iletilmistir.

05 Ocak 2021 tarihinde gerceklesen Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi Toplantisi’na
istirak edilmistir.

08 Ocak 2021 tarihinde Samsun Ticaret Borsas: ve Halk Bankasi arasinda “Paraf Ticari Kredi
Karti ile Giivenceli Tedarik Zinciri Finansmani Anlagmas1” imzalanmustir.

Hedef 2.1.2. Bolgede gida, tarim ve hayvancilik sektoriinde kalite, verimlilik ve cesitliligin
arttirilmasi:

Gida, tarim ve hayvancilik sektoriinde kalite, verimlilik ve gesitliligin arttirilmasi i¢in hazirlanan
ve 21.12.2020 tarihinde OKA ile Samsun Ticaret Borsasi arasinda sozlesmesi imzalan “Samsun
Ticaret Borsasi Ozel Gida Kontrol Laboratuvari’min kapasitesinin arttirilmast Giidiimlii
Projesi”nin ihalesi 19.11.2021 tarihinde gerceklestirilmis ancak 2021 yili i¢inde alim
gergeklesmemistir.

Tarimsal Uretim Eylem Plani’na destek verilmis ve “Tarimsal Uretim Eylem Plani” kitabmnin
basim bedeli 6denmistir.

Hedef 2.1.3. Bolgede mesleki egitim kalitesinin gelismesine katki saglamak: MEB-TOBB
Mesleki Egitim Is Birligi Protokolii kapsaminda Istiklal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
desteklenmektedir. Sosyal medyada Istiklal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin tanitimi igin
paylasim yapilmistir. Ayrica Istiklal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi grencilerinin Teknofest’e
katilmalar1 igin destek verilmistir.

Hedef 2.1.4. Yoresel iiriinlerin tammnirhgina destek vermek:

Cakall1 Menemeninin cografi isaretli Uriinler arasinda yer almasi i¢in 2018 yilinda Tiirk Patent
Enstitiisii’ne bagvuru yapilmais, 2019 yilinda ise bagvuru yenilenmistir. Bagvurular sonucunda 2020
yilinda Cakalli Menemeni Tiirkiye’nin ilk Geleneksel Uriinii olarak tescil edildi. 18 Subat 2021
tarthinde gergeklesen “Sizin Oranin Neyi Meshur Programi”nda Cakalli Menemeni ve yoresel
iriinlerimiz hakkinda Yo6netim Kurulu Bagkanimiz Sinan Cakir tarafindan bilgi verilmistir.

Y oresel tiriinlerin taninirhi@ina destek vermek icin yoresel lirtinlerin tanitiminin yapildig: iki fuara
katilim saglanmustir.

e GURME 2021 Samsun Gida ve Yoresel Lezzetler Fuan
e YOREX 2021 Yoresel Uriinler Fuari
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Stratejik Amac 2.2. Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi

2021

Hedefinin
Gergeklesme Gergeklesme

Orani Planlanan | Gergeklesen Oram

2021 Faaliyet Maliyeti

Stratejik Amac ve Hedefleri

Stratejik Amacg 2.2. Bolgenin Sosyal

L - 233,3% 180.000 152.339,85 84,63%
Gelisimine Katki Saglanmasi 0 0

Hedef 2.2.1. Sosyal sorumluluk alanlarinin

0,
belirlenerek ilgili faaliyetlerin planlanmasi 233,3% 180.000 15233985 84,63%

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

2.2.1.1 Sosyal
sorumluluk alanlarimin | sosyal sorumluluk
. belirlenerek ilgili kararlar1 ve gergeklesen 1 5 500,0% 50.000,00 | 49.943,65
o faaliyetlerin sosyal sorgmluluk 233.3% | 233.3%
o | planlanmasi faaliyetlerinin sayis1
Egitim Yardimlari iz + 100,0% 30.000,00 | 26.386,20
Gida Yardimlar iz + 100,0% 100.000,00 | 76.010,00
Degerlendirme:

Hedef 2.3.1. Sosyal sorumluluk alanlarinin belirlenerek ilgili faaliyetlerin planlanmasi: 2021
yilinda TOBB geleneksel egitim yardimi ve gida yardimi organizasyonlarinda maddi ve manevi
katkida bulunuldu, il Saghik Miidiirliigii filyasyon ekibi icin ara¢ kiralandi, cezaevi kiitiiphanesine
kitap hediye edildi, Denetimli Serbestlik Miidiirliigiiniin projesine destek verildi, Atatiirk'lin Sehri
Spor yapiyor etkinligine destek verildi. 15 Temmuz yil dontimii etkinliklerinde afis bastirildi,
demokrasi nobetinde yer alan halka sandvi¢ dagitildi.
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STRATEJIK ALAN 3
KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME
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2014-2022 Stratejik Planinda “Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme™ stratejik alani igin dokuz adet
stratejik amag belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler i¢in gerceklestirilecek faaliyetler
icin 2021 doéneminde ayrilan gider biitgesi toplam 2.570.000 TL’dir. 2021 yilinda Kurumsal
Kapasiteyi Gelistirme icin toplam 1.502.532 TL harcanmustir.

2021 yilinda Stratejik Alan 3. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme i¢in 9 stratejik amag ve bu amagclar
icin toplam 26 performans gostergesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin 6’s1 %100
tizerinde, 15’1 %100 oraninda, 2’si kismi olarak (%100 altinda) gergeklesirken 3’{iniin
gergeklesme orani ise %0’dir. Performans gostergelerinin gerceklesme oram %083’diir.
Stratejik amac hedeflerinin ortalama gerceklesme basarisi ise %0176,81°dir.

Borsanin Marka Degerini Arttirmak igin; Internet sitesi yenilenmis, medya takip sistemi ile
borsanin basin siireci takip edilmis ve e- biiltenler hazirlanmistir. Sosyal medya paylasim sayisi
bir 6nceki yila gore %43.5, takipci sayisi ise %12 artmugtir.

“Kurumsal Yonetim Yapisinin Gii¢lendirilmesi” amaciyla; 2021 yilinda yoneticiler dort egitime
istirak etmistir.

“Mali Kaynak Yonetiminin Gelistirilmesi” amaciyla; olusturtulan Mali Politika ve Mali Isler
Prosediirii etkin olarak uygulanmistir. 2021 yil1 i¢in belirlenen hedef %5’den %30’a ¢ikarilmistir.
Gelir bir dnceki yila gore %48,97 artmustir.

“Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelistirilmesi” amaciyla olusturulan Insan Kaynaklar1 Politikas1
ve personel performans sistemi etkin olarak uygulanmistir. Personelin motivasyonunu arttirmak
ve takim ruhunu gelistirmek icin 4 adet sosyal aktivite gerceklestirilmistir. Ayrica personelin
ihtiya¢ duydugu egitimleri aldirilmas1 hedefi kapsaminda personelin toplam 47 egitime katilmasi
saglanmustir.

“Bilgi Sistemleri Y6netiminin Gelistirilmesi” amaciyla; altyapinin iyilestirilmesi i¢in sistem odasi
olusturulmus, yazilimlar hazirlanmistir. Web sitesi yenilenmistir.

“Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi” amaciyla borsa biinyesinde kurulan proje ofisi
faaliyetlerine devam etmis, 2021 yil1 i¢cinde hibe ve destekleri web sitesi lizerinden duyurmustur.

“Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi” amaciyla; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO
10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemlerinin siirekliligi saglanmistir. TOBB Oda Borsa
Akreditasyon seviyesi A’dan B’ye diismiistiir.

“Fiziki Altyapinin lyilestirilmesi” amactyla; 2021 yilinda yeni binanin insaat: tamamlanmustir.
Idari binada tadilat islemleri yapilmustir.
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. 2021 2021 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK ALAN VE L P
v erceklesme

AMACLARI Oram Planlanan Gergeklesen Orant
STRATEJIK ALAN 3.
KURUMSAL KAPASITEYi | 176,81% 2570000 TL| 1502532 TL| 5846%
GELISTIRME
;};ﬁ‘g’g‘e ‘g‘e‘r'ﬁf zit'lfl‘l’;f“m 123,44% 15.000 TL 20674TL| 197,83%
Stratejik Amag 3.2. Kurumsal 200% 50000 TL|  1.500,00 TL 3%
Yonetim Yapisinin Giiglendirilmesi
Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak 163,73% S TL STL) 0w
Yonetiminin Gelistirilmesi
Stratejik Amag 3.4. insan
Kaynaklar1 Ydnetiminin 637,50% 55.000 TL 4.389,60 TL 7,98%
Gelistirilmesi
f{tgzsgﬁﬁ Iﬁ;“éﬁéé;ﬂi‘f'“em'e” 133,75% 125000 TL| 2745870 TL|  24.97%
Stratejik Amag 3.6. Proje
Gelistirme Kapasitesinin 100% 10.000 TL - TL 0%
Geligtirilmesi
Stratejik Amac 3.7. Halkla o i i )
fliskilerin Gelistirilmesi 50% L i
gfsr;ﬁﬂj ﬁc‘}‘:i‘fs §£3}n Izzilte Yonetim | g3 3304 1500000 TL| 546028 TL|  36,28%
Stratejik Amag 3.9. Fiziki 100% 2.300.000 TL | 1.434.066,65 TL |  62,35%

Altyapimin Tyilestirilmesi
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Stratejik Amag 3.1. Borsanin Marka Degerini Arttirmak

2021 2021 Faaliyet Maliyeti
v : Hedefinin
tratejik A Hedefl
St Ay VoL Gergeklesme | Planlanan | Gergeklesen R
Or Orani
rani
TS ARG AT .02 12344% | 15000 29.674 197,83%
Degerini Arttirmak
Hedef 3.1.1. Borsa ve BOfsa faaliyetlerinin ulusal 100,00% 5000 20.100 400%
ve uluslararasi tanitimini saglamak
Hedef 3.1.2. Medya gériniirligiinii arttirmak 145,58% 10.000 9.574 95,74%

Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi

— N . )
i 3.1.1.1 Web sitesinin Y.aba.nu dil destekli web iz N 100,00% | 100,0% | 100,0% | 5.000,00 | 20.100,00
2] guclendirilmesi sitesi
3.1.2.1 Medyayi daha | Medya takip sistemi — N 100.00% 3005 10.000.00 | 4.325.00
etkin kullanmak kullanmak ! T e
3.1.2.2 Borsa Basin Biilteni 12 2 16,67% e 5.249,30
~N : Lo - ,33%
i faaliyetlerini duyurmak | E-Biilten . 12 12 100,00% 145,58% _
o | 3.1.2.3 Sosyal medyayi | Paylasim sayisindaki 10% | 4348% | 434.80% -
etkin kullanmak artis orani ! ! 278.40%
Takipgi sayisindaki artig 10% 12 20% 122.00% ! ) }
orani ! !
Degerlendirme:

Hedef 3.1.1. Borsa ve Borsa Faaliyetlerinin Ulusal ve Uluslararasi Tanitimin1 Saglamak:
Web sitesi yenilenmistir.

Hedef 3.1.2. Medya goriiniirliigiinii arttirmak: 2021 yilinda medya takip sistemi olarak
Ajanspress kullanilmistir. Internet gazetesine haber ilan1 verilmistir.

2021 yilinda 2 adet basin biilteni hazirlanmig, basin biiltenlerinin basinda yer alma orant %100
olarak gerceklesmistir. 2021 yilinda 12 adet e-biilten hazirlanmistir.

2021 yilinda sosyal medya paylagim sayis1 2020 yil1 ile kiyaslandiginda %43,48 artisg gdstermistir.
2021 yilindaki takipgi sayisindaki artis ise %12,20 olarak gerceklesmistir.
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Stratejik Amag 3.2. Kurumsal Yonetim Yapisini Gui¢lendirilesi

2021 2021 Faaliyet Maliyeti
Hedefinin

Stratejik Amag ve Hedefleri Gergeklesme | Planlanan | Gereeklesen Gergeklesme
Stratejik Al}lag 32 Kurqmsal Y Onetim 200% 50.000,00 1.500,00 3%
Yapisinin Gii¢lendirilmesi
. Hedef 3.2.1. anet1m kademesinin egitim 400% 50.000,00 1.500,00 3%
ihtiyaglarinin tespit edilerek karsilanmasi

Hedef 3.2.1. I¢ Yonergenin yeniden hazirlanmasi 0% - - -

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

|

Faaliyetler 3.2.1.1
Yoénetim kademesinin
egitim ihtiyaglarinin tespit
edilerek karsilanmasi

321

Egitim Sayis 1 4 400,00% | 400,0% | 400,0% | 50.000,00 | 1.500,00

Faaliyetler 3.2.2.1. i¢
yonergenin yeniden ic Yonerge 1 0 0% 0% 0%
hazirlanmasi

3.2.2

Degerlendirme:

Hedef 3.2.1. Yonetim kademesinin egitim ihtiyaclarimin tespit edilerek karsilanmasi: Ust
yonetim 2021 yilinda diizenlenen dort egitime istirak etmistir.

29.01.2021  Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi

26.10.2021  AGILE Satis Yéntemleri ile Performans: Yiikseltme Egitimi
23.11.2021  Ekonomik Krizler, Firsatlar ve Firmalar i¢in Stratejiler

22.12.2021  Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi Bilgilendirme Semineri

Hedef 3.2.2. i¢ yonergenin yeniden hazirlanmasi: 2021 yilinda i¢ yonerge hazirlanmamustir.
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Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak Yonetiminin Gelistirilmesi

2021
Hedefinin
Gergeklesme

Orani Planlanan | Gergeklesen

2021 Faaliyet Maliyeti

Stratejik Amag ve Hedefleri
Gergeklesme
Orani

Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak

e - e . 163,73% 0 0 09
Yonetiminin Gelistirilmesi 0 °

Hedef 3.3.2. Borsanin gelirlerinin her y1l en az %5

0 0
arttirilmast. 163,73% 0 0 0%

Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi

3.3.2.1 Gelir arttirici

Borsa

~N
o5 | Uygulamalarin (danismanlik, fon | b0 30% | 48,97% | 163,73% | 163,73% | 163,73%
o ve gayrimenkul yonetimi vb.)
e L K yillik artis hizi
tespiti ve gergeklestirilmesi
Degerlendirme:

Hedef 3.3.2. Borsanin gelirlerinin her yil en az %5 arttirilmasi: 14.10.2021 tarih ve 709 sayil1
Yonetim Kurulu Karari ile “Borsanin gelirlerinin her yil en az %5 arttirilmasi” hedefi %30’a
yiikseltilmigtir. 2021 yilinda gelir 2020 yilina gore %48,97 artig gostermistir.

24



Stratejik Amac 3.4. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amac ve Hedefleri

2021 Hedefinin
Gergeklesme Orani

2021 Faaliyet Maliyeti

MERIERED

Gergeklesen

Gergeklesme |
Orani

Stratejik Amac 3.4. Insan
Kaynaklar1 Y 6netiminin 637,50% 55.000,00 4.389,60 7,98%
Gelistirilmesi
Hedef 3.4.2. Personel
performans sisteminin gelistirilmesi 100% 5.000 0 0
ve uygulamaya konmast
Hedef 3.4.3. Personel igin ihtiyag
. . . . 1175% 50.000 4.389,60 8,78%
duyulan egitimlerin verilmesi 0 0
Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi
Hedef | Faalivetler Performans | 2021 2021 Gerceklesme Orani 2021 Maliyet (TL)
Y Gostergeleri | Hedefi  Gergek. | Performans | Faaliyet | Hedef | Planlanan | Gergek.
3.4.2.1. Performans
- - - Performans
degerlendirmelerinin - .
gergeklestirilerek degerlendirme
Sdiillendirmelerin vapilmast raporlar1 ve 1 1 100,0% 5.000,00 0,00
yap ddiillendirme
N ciktilart
< _ 100,0% | 100,0%
™ 3.4.2.2. Personelin
motivasyonunu arttirmak ve o
takim ruhl_m_u gelistirmek igin | Sosyal aktivite 4 4 100,0% 0 0
sosyal aktiviteler ¢iktilari
gerceklestirmek
3.4.3.1. Personelin mesleki ve
kisisel gelisim egitim
< | ihtiyaglarinin tespit edilerek | g kayatlan 4 47 1175% | 1175% | 1175% | 50.000,00 | 4.389,60
™ egitim takviminin
olusturulmasi ve uygulanmasi
Degerlendirme:

Hedef 3.4.2. Personel performans sisteminin gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi:

Performans sistemi geregi 2021yilinda 2020 yil1 i¢in personel performans raporlart hazirlanmistir.
Personelin motivasyonunu arttirmak ve takim ruhunu gelistirmek icin yilin 4 kez sosyal aktivite
(dogum giinii kutlamasi) gerceklestirilmistir.

Hedef 3.4.3. Personel icin ihtiyac duyulan egitimlerin verilmesi:

2021 yilinda personele toplam 47 egitim verilmesi saglanmistir. Personel egitimlerinin toplam
maliyeti 4.389,60 TL dir.

?\1]10a Tarihi Egitim Ad1
1 14.01.2021 lfandc'emi. Dévipc'em'inde Lobicilik ve Politikalar1 Etkileme Yaklasim ve Y6netim
Onerileri Egitimi
2 27.01.2021 TIBOS Web Tescil Modiilii
3 29.01.2021 Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi
4 17.02.2021 Oda/Borsa Muamelat Yonetmeligi Egitim
5 10.03.2021 Bina Deprem Yonetmeligi Egitimi
6 12.03.2021 KOBI'ler I¢in Inovasyon Yénetimi
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Sira e e

7 12.03.2021 Kalibrasyon ve Kalibrasyon Periyodu Belirleme

8 18.03.2021 Stres ve Ofke Kontrolii Egitimi

9 29 Mart- 2 Nisan Veri Analizi Egitimi

10 24.04.2021 Karar Verme Teknigi Webinar1

11 6.05.2021 Is Yerlerine/Kurumlara Yénelik Afet Farkindalik Egitimi

12 29.05.2021 Sirketler Hukuku Webinari

13 5.06.2021 Gegmisten Gliniimiize Sosyo Ekonomik Gostergelerle Samsun

14 5.06.2021 Ticari Isletmeler Hukuku

15 12.06.2021 5174 sayili TOBB ile Odalar ve Borsalar Kanunu

16 14.06.2021 Denetleme Oncesi Bilgilendirme Egitimi

17 16.06.2021 Yazilim Diinyasinda Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Webinar1

18 16-17.06.2021 Proje Dongiisii Yonetimi Egitimi

19 16.06.2021 Uluslararasi Orgiitler ve Tiirkiye'nin Dis Ticaretteki Yeri Webinari
20 18.06.2021 Ihracat¢1 Olma Siirecleri ve ihracat Rejimi
21 20.06.2021 Yaraticilik ve Yaraticiligi Gelistirme

22 22.06.2021 AB Teknik Mevzuat Uyumu Calismalari
23 22.06.2021 Uluslararas1 Gozetim Sirketlerine Iliskin Bilgiler

24 23.06.2021 Uriin Aragtirmasi Egitimi
25 23.06.2021 Dis Pazar Arastirmasi Pazar Arastirmasi ve Yontemleri

26 25.06.2021 Dis Ticarette Teslim Sekilleri
27 25.06.2021 Dis Ticarette Odeme Sekilleri

28 28.06.2021 I¢ Mevzuatlar Egitimi
29 28.06.2021 Dis Ticaret Belgeleri Egitimi

30 30.06.2021 Akreditif Egitimi

31 2.07.2021 KDV Tevkifat1 Bilgilendirme Semineri

32 2.07.2021 E-Ticaret ve Genel Bilgilendirme

33 7.07.2021 Isyerleri I¢in Afet Farkindahik Egitimi

34 13.07.2021 Gegmisten Giiniimiize Tiirkiye’nin Temel Ekonomik Gostergeleri Semineri
35 | 29.07.2021-2.08.2021 |Proje Yonetimi Egitimi

36 19.08.2021 Zor Zamanlarda Gigli Caligsan Olmak

37 1.09.2021 Ekonomik Kaygidan Ekonomik Cokiise: Yesil Ekonomi ve Yesil Mutabakat
39 23.09.2021 Yeni Nesil Yetkinlikler; Elestirisel Diisiince Egitimi

40 24.09.2021 Kiiresel Rekabet Ortaminda Stratejik Diigsiinme ve Pazarlama

41 | 25.09.2021-04.10.2021 | TS ISO 31000:2018 Risk Yonetimi Temel Egitimi

42 26.10.2021 AGILE Satis Yéntemleri ile Performansi Yiikseltme Egitimi

43 1-19.11.2021 Hububat Eksperligi Egitimi

44 3.11.2021 Isyerleri i¢in Afet Farkindalik Egitimi

45 22.11.2021 I¢ Tetkik¢i Egitimi

46 22.12.2021 Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi Bilgilendirme Semineri
47 24.12.2021 TS ISO 10002:2018 Kalite Yonetimi Miisteri Memnuniyeti Egitimi

26



Stratejik Amac 3.5. Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi

2021
Hedefinin
Gergeklesme
Orani

2021 Faaliyet Maliyeti

Stratejik Amac ve Hedefleri Gerceklesme

Planlanan | Gergeklesen Orant

Stratejik Amac 3.5. Bilgi Sistemleri
Yonetiminin Gelistirilmesi

Hedef 3.5.3. Borsanin bilgi sistemleri 217,5% | 100000 @ 2745870 | 27.46%
altyapisinin giiclendirilmesi

Hedef 3.5.4. Borsanin hizmetlerinin elektronik

133,75% 125.000 27.458,70 24,97%

o c 50% 25.000 0 0%
ortamda verilebilmesi icin altyapinin hazirlanmasi
Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi
Hedef Eaalivetler Performans 2021 2021 Gerg¢eklesme Orani 2021 Maliyet (TL)
y Gostergeleri Hedefi | Gergek. | Performans | Faaliyet  Hedef | Planlanan Gergek.
Bilgi sistemleri altyapi o 0 o o
g Borsanin bilgi sistemleri kapasitesindeki artig 10% 33.5% 335% 335% 217 5%
™ altyapisinin guglendirilmesi | Sistem odasinin 1 1 100% 100% 100.000 | 27.458,70
olusturulmasi
Elektronik ortamda
verilebilecek hizmetlerin Elektronik ortamda
belirlenmesi ve gerekli o . 50% 0% 0% 0,0% 15.000 0,00
~ . saglanan hizmet orani
[T altyapinin saglanarak 50,0%
«® uygulamaya gegilmesi
*
Web tabanli Borsa *Yazilim 1 1 100% | 100% 10.000
yaziliminin yapilmasi
Degerlendirme:

Hedef 3.5.3. Borsanin bilgi sistemleri altyapisinin gii¢lendirilmesi:

2021 yilinda sistem odast hazirlandi. Bordro programinin yillik bakimi gerceklestirilmis, sanal
server hizmet alim1 yapilmig ve borsa i¢ iletisim panelleri sanal servera taginmistir. Borsa bilgi
islem altyapis1 i¢in gerekli techizat alimlari yapilmistir. Viriis programi alimi yapilmistir.
Donanimlarin tamiratlar1 gergeklestirilmistir ve bilgisayarlarin bakimlart yaptirilmistir.

TUR 2019 2020 2021 FARK Artis Orani
1- Donanim 67,00%
Laptop 8 8 8 0 0,00%
Masaiistii Bilgisayar 11 11 11 0 0,00%
Yazici 10 10 12 2 20,00%
Wifi (Masaiistii Bilgisayar) 4 4 4 0 0,00%
Server 1 1 2 1 100,00%
Firewall 1 1 1 0 0,00%
Kamera Sistemi 1 1 2 1 100,00%
Kamera Sayisi 8 40 32 400,00%
Projeksiyon 1 1 0 0,00%
TV 2 3 1 50,00%
2- Yazihm 0,00%
Microsoft Office 20 20 20 0 0,00%
LAN Messenger 20 20 20 0 0,00%
STB Otomasyon Programi 20 20 20 0 0,00%
Evrak Takip 7 8 8 0 0,00%
EBYS 3 4 4 0 0,00%
Antiviriis 20 20 20 0 0,00%
Bilgi sistemleri altyap: kapasitesindeki artis 33,50%
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Hedef 3.5.4. Borsanmin hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi icin altyapinin
hazirlanmasi:

Elektronik ortamda iiriin alim satim1 yapilmast igin TURIB e iiye kayd: yapilmustir.

Borsanin hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi i¢in altyapi i¢in ¢aligmalar yapilmis resmi
internet sitesi olan www.samsuntb.org.tr ‘nin ana sayfasinda “Elektronik Belge Yo6netimi Sistemi

(EBYS) Belge Dogrulama” alani olusturulmustur.

Web tabanli Borsa yaziliminin yapilmasi yerine borsa yazilimi sanal servera taginarak programin
uzaktan erigimi saglanmistir.

Stratejik Amag 3.6. Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi

2021

2021 Faaliyet Maliyeti

Stratejik Amag ve Hedefleri

e : | Hedefinin Geroekl
Gergeklesme | Planlanan | Gergeklesen ergexiesme
~ Oram | Orani
rani

StrateJlk Amag 3‘.6.. PrOJe thgtn‘me 100% 10.000 0 0%
Kapasitesinin Gelistirilmesi
Hedef 3.6.5. Borsanin ve bolgenin gelisimi i¢in 100% 10.000 0 0%
proje hazirlanmasi
Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi
. Performans 2021 2021  Gergeklesme 2021 Maliyet (TL)
e | (R e Gostergeleri Hedefi = Gergek. Oram Planlanan Gergek.

Ulusal ve uluslararasi ¢agri

Programlara sunulan

3.6.5 |programlarina proje h 1 1 100% 10.000 0
proje sayist
hazirlanmasi
Degerlendirme:

Hedef 3.6.5. Borsanin ve bolgenin gelisimi icin proje hazirlanmasi:

2021 yilinda Afyonkarahisar TSO'nun Erasmus + ¢agrisina sundugu projeye ortak olunmustur.
Borsa tarafindan ulusal ve uluslararasi ¢agri programlarina yeni proje hazirlanilmamaistir.

2020 yilinda Labour Market Support Programme for Young People Not in Employment,
Education or Training (NEETs) programina basvurusu gerceklestirilen ve 2021 yilinda 6n
basvurusu kabul edilen “Loji-Geng Ile Istihdama Baglan, Samsun Lojistik Sektorii Igin Nitelikli
Eleman Yetistirme Projesi”’nin bagvurusu olumlu olarak tamamlanmamustir.

Orta Karadeniz Kalkinma Ajansma Giidimli Proje Destegi kapsaminda hazirlanan ve 2020
yilinda bagvurusu kabul edilen “Samsun Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvari’nin
Kapasitesinin Gelistirilmesi Projesi’nin 19.11.2021 tarihinde ihalesi gerceklestirilmistir.
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Stratejik Amag 3.7. Halkla Iliskilerin Gelistirilmesi

2021 Hedefinin ‘ 2021 Faaliyet Maliyeti

Stratejik Amag ve Hedefleri Gergeklesme )
Orani Planlanan @ Gergeklesen Gm%erl;lrisme

Stratejik Amag 3.7. Halkla iliskilerin
. . 50% - - -
Gelistirilmesi
Hedef 3.7.3. Borsanin halkla iligkiler 50% i ) )
politikasinin etkinliginin degerlendirilmesi 0

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

Borsanin halkla iliskilerine dair tim

gostergelerin (toplanti basin bilteni,
basin toplantisi, gazete, dergi, radyo, | Envanter iz + 100,0% 100,0%
TV haberleri vb.) envanterinin

100,0%
olugturulmasi
*Borsa halkla iliskiler raporunun *Halkla iligkiler . .
hazirlanmasi Raporu 1 0 0% 100%
Degerlendirme:

Hedef 3.7.3. Borsanin halkla iliskiler politikasinin etkinliginin degerlendirilmesi

Borsanin halkla iligkilerine dair tiim gdstergelerin takibinin yapilmasi i¢in medya takip ajansi ile
anlagilmistir. Basin takibi ile haberler toplanarak arsivlenmekte ve envanter olusturulmaktadir.
Halkla iliskiler Raporu hazirlanmanustir.
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Stratejik Amac 3.8. Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

2021 Faaliyet Maliyeti
Gergeklesme
Orani

2021 Hedefinin
Gergeklesme Orani Planlanan | Gergeklesen

Stratejik Amac ve Hedefleri

Stratejik Amag 3.8. Kalite
Yonetim Sisteminin 83,33% 15.000,00 5.460,28 36,28%
Gelistirilmesi

Hedef 3.8.1. 1SO 9001 Kalite
Yonetim Sisteminin devamliligint 100,00% 5.000,00 506,78 10,14%
saglamak

Hedef 3.8.1. Akredite bir borsa
olmak

Hedef 3.8.3. ISO 10002 Miisteri
Memnuniyet Yonetim Sisteminin 100,00% 3.000,00 0 0%
devamliligini saglamak

50,00% 5.000,00 4.935,50 98,71%

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

Hedef Eaalivetl Performans = 2021 2021 Gerg¢eklesme Orani 2021 Maliyet (TL)
eder | Faallyetler Gostergeleri Hedefi Gergek. Performans Faaliyet | Hedef = Planlanan | Gergek.
0\—5 Kalite Yijrzetim Sjsteminin Denetleme + + %100 %100 %100 5.000,00 506,78
o devamliligini saglamak raporlari

OBB Oda/Borsa Akreditasyon TOBB
o Standardi gerekliliklerini Oda/Borsa
© saglayarak TOBB Oda/Borsa Akreditasyon A B %50 %50 %50 5.000,00 4,935,50
® Akreditasyon Belgesinin alinmasi | Belgesinin
ve devamliliginin saglanmasi alinmasi
o Musteri Memnuniyet Yonetim Denetleme
© Sistemi Belgesinin devamliliginin + + %100 %100 %100 5.000,00 0
o . raporlari
saglanmasi
Degerlendirme:

Hedef 3.8.1. ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin devamhiligim saglamak:

Borsa kurmus oldugu ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin 2021 yilinda da devamliligini
saglamistir. Ancak 2021 yilinda yapilmasi planlanan TSE denetimi yeni hizmet binasina taginma
islemlerinin tamamlanmamasi sebebiyle 2022 yilina ertelenmistir.

Hedef 3.8.2. TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Standardi gerekliliklerini saglayarak TOBB
Oda/Borsa Akreditasyon Belgesinin alinmasi ve devamliliginin saglanmasi:

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi Belgelendirme Denetimi 2021 yilinda Tirk LOYDU
tarafindan gergeklestirilmistir. Denetim sonucunda borsamiz Akredite Borsa vasfini korurken, A
seviyesinden B seviyesine gerilemesi sebebiyle hedef gerceklesme oranm1 %50 olarak
hesaplanmustir.

Hedef 3.8.3. ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sisteminin kurulmasi:

ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sisteminin 2021 yilinda da devamliligini saglamistir.
10002:2018 versiyonuna geg¢is i¢in tiim ¢alismalar yil iginde tamamlanmis ancak 2021 yilinda
yapilmasi planlanan belge yenileme denetimi yeni hizmet binasina tasinma islemlerinin
tamamlanmamasi sebebiyle 2022 yilina ertelenmistir.
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Stratejik Amac 3.9. Fiziki Altyapinin lyilestirilmesi

2021 Faaliyet Maliyeti
Gergeklesme
Orani

2021 Hedefinin
Gergeklesme Orani Planlanan | Gergeklesen

Stratejik Amag ve Hedefleri

Stratejik Amac 3.9. Fiziki
Altyapinin lyilestirilmesi

Hedef 3.9.1. Borsanin ve irtibat
biirolarmin talepler dogrultusunda 100% 1.550.000 1.434.066,65 92,52%

fiziki sartlarinin iyilestirilmesi

100% 2.300.000 1.434.066,65 62,35%

Hedef 3.9.2. Laboratuvar fiziki

. .. . 100% 250.000 - -
altyapisinin gii¢lendirilmesi
Hedef 3.9.3. Egitim altyapisinin
edel 8.9.5. Bg yap 100% 500.000 - -
giiclendirilmesi
Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi
Hedef | Faalivetler Performans 2021 2021 Gerg¢eklesme Orani 2021 Maliyet (TL)
y Gostergeleri Hedefi | Gergek. Performans  Faaliyet | Hedef | Planlanan Gergek.
Yeni ldari Binanin | Yeni binanin insa iz + 100% | 100% 1500000 | 735.37547
; hizmete girmesi edilmesi 66.67%
% | Ofislerin yenilenmesi | | 2dilatve iz + 100% 100% 50000 | 698.691,18
dekorasyon islemleri
o Laboratuvar Tadilat ve
o bolimlerinin . . + + 100% 100% | 100% 250.000
o : . .| dekorasyon islemleri
modernize edilmesi
& | Egitim salonu Egitim salonu sayisi 1 1 100% 100% | 100% 500.000
o yapilmasi
Degerlendirme:

Hedef 3.9.1. Borsanin ve irtibat biirolarimin talepler dogrultusunda fiziki sartlarinin
iyilestirilmesi: 2021 yilinda yeni hizmet binasinin ingasi tamamlanmis ve tefrisati yapilarak
hizmet vermeye hazir hale getirilmistir.

Hedef 3.9.2. Laboratuvar fiziki altyapisimin giiclendirilmesi: 2021 yilinda yeni hizmet
binasinin 2. ve 3. katlarinda yer alan laboratuvar alaninin yapimi ve bdliimlendirmesi
tamamlanmustir.

Hedef 3.9.3. Egitim altyapisinin giiclendirilmesi: 2021 yilinda yeni hizmet binasinda yer alan
egitim salonunun ingas1 ve tefrisati tamamlanmistir. Egitim salonu i¢in gerceklesen biitge Hedef
3.9.1.’in maliyeti i¢cinde yer almaktadir.
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