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2019 YILI STRATEJIK PLAN
GENEL DEGERLENDIRMESI



2014-2022 wyillar1 i¢in hazirlanan Stratejik Planda, Hizmet Kalitesini Yiikseltme, Bolgesel
Kalkinmaya Destek ve Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme olarak {i¢ ana ii¢ Stratejik Alan
belirlenmistir. 2019 yilinda tii¢ stratejik olan icin toplam 17 stratejik amag¢ ve bu amaglar igin
toplam 58 performans gostergesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin ger¢eklesme orant
%89’dur. Stratejik alan hedeflerinin ortalama gergeklesme basarisi ise %144,59°dir.

Ug stratejik alan icin ayr1 ayri stratejik amaglar, stratejik amaglar igin stratejik hedefler, stratejik
hedefler i¢in faaliyetler ve bu faaliyetin degerlendirilmesi i¢in performans gostergeleri
belirlenmistir. Performans etkinligi de performans hedeflerinden ol¢iilmektedir. Stratejik
amaclara ulagmak icin belirlenen hedefler ve bu hedeflere ait faaliyetler i¢in ise ayri ayri
biit¢eler belirlenerek, Stratejik Plan Biit¢esi olusturulmustur.

Ug stratejik alan igin 2019 yilinda on goriilen toplam biitce 1.301.000,00 TL’dir.
Gergeklestirilen gider ise %129,98 gerceklesme oraniyla 1.691.092,76 TL dir.

2019 Faaliyet Maliyeti

2019 Faaliyet

STRATEJIK ALAN Gergeklesme Gergeklesme Gergeklesme
Orani Planlanan Gergeklesen Fark: Orant

Stratejik Planm 144,59% 1.301.000,00 | 1.691.092,76 | 390.092,76 129,98%

Gerceklesme Durumu

Stratejik Alan 1.

Hizmet Kalitesini 116,16% 122.500,00 138.806,31 16.306,31 113,31%

Yiikseltme

Stratejik Alan 2.

Bolgesel Kalkinmaya 206,23% 65.000,00 195.072,04 130.072,04 300,11%

Destek

Stratejik Alan 3.

Kurumsal Kapasiteyi 111,39% 1.113.500,00 | 1.357.214,41 243.714,41 121,89%

Gelistirme




STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 1.2. Laboratuvar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 1.3. Satis Seans Salonunun Hizmete Girmesi

Stratejik Amag 1.4. Uyelerle Iletisimin Giiglendirilmesi

Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi

Stratejik Amag 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek

STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.1. Bolgede Tarim ve Hayvancilik Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi

Stratejik Amag 2.2. Bolgede Gida Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi

Stratejik Amag 2.3. Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi
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Stratejik Amag 3.1. Borsanin Marka Degerini Arttirmak
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Stratejik Amag 3.6. Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi
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STRATEJIK ALAN 1. HIZMET
KALITESINI YUKSELTME



Stratejik Alan 1. Hizmet Kalitesini Yikseltme icin 2014-2022 dénem igin alt1 adet stratejik amag
belirlenmistir.

e Stratejik Amag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

e Stratejik Amag 1.2. Laboratuvar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

e Stratejik Amag 1.3. Satis Seans Salonunun Hizmete Girmesi

e Stratejik Amag 1.4. Uyelerle Iletisimin Giiglendirilmesi

e Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi
e Stratejik Amag 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi Damismanlik ve Destek

Stratejik Alan 1. Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi 2014-2019 dénem igin alt1 adet stratejik amag
belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler i¢in gercgeklestirilecek faaliyetler i¢in 2019
doneminde ayrilan gider biitgesi toplam 122.500,00 TL’dir. 2019 yilinda Hizmet Kalitesinin
Yiikseltilmesi i¢in toplam 138.806,31 TL harcanmustir.

2019 yilinda Stratejik Alan 1. Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi i¢in 5 stratejik amag ve bu amaclar
icin toplam 21 performans gdstergesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin gergeklesme orani

%97,65dir. Stratejik amag hedeflerinin ortalama gerceklesme basarisi ise %116,16%’dir.

- i 2019 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK ALAN VE Z(E’)jiflf‘li';f: Y yG -
AMACLARI Oram Planlanan | Gergeklesen eré:)ia;fme
STRATEJIK ALAN 1. HIZMET

] - 116,169 122.500,00 & | 138.806,31 5 | 113,319%
KALITESINI YUKSELTME ° 0
Stratejik Amag 1.1. Temel Uye 98,70% . 2.125.00 1 :
Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Stratejik Ama 1.2. Laboratuar 100,00% 1000005 |  0,00% 0,00%
Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Stratejik Amac 1.3. Satis Seans ) ) ) )
Salonunun Hizmete Girmesi
Stratejik Amag 1.4. Uyelerle lletisimin 100,00% 18.000,00b | 20.04090b | 111,34%
Giiglendirilmesi
Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme
ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin 178,75% 18.000,00 b | 75.296,42 b 418,31%
Arttirilmasi
Stratejik Amag 1.6. I Gelistirme Egitim | )5 34,/ 85.500,00b | 41343.99% | 48,36%
Bilgi Danismanlik ve Destek




STRATEJiK ALAN 1. HIZMET KALITESINI YUKSELTME

Stratejik Amag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Geli$tirilmesi

. 2019 2019 Faaliyet Maliyeti
STRATEIJIK Amag¢ ve Hedefleri Gergeklesme oG
Orani Planlanan | Gergeklesen | Ol
Stratejik Amag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin
Htere Amag y 98,70% . 2.125,00 -
Gelistirilmesi
I-!edef 1.1..1. Bgrsg taraflnfiaq \./ve.rlllen ter.nell . . 100% 2.125,00
hizmetlerin kalitesi ve verimliliginin gelistirilmesi
Hedef 1.1.2. Temel iiye hizmetlerinin {iyelerin ihtiyag
ve beklentilerini karsilayacak ve en az %85
o . . 97,4% - 0 -
memnuniyetini saglayacak derecede gelistirilmesi ve
bu konuda stirekliligin saglanmast.
Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi
ol etler Performans 2019 2019 Gerg¢eklesme Orani 2019 Maliyet (TL)
Y Gostergeleri Hedefi = Gergek.  Performans =Faaliyet = Hedef |Planlanan | Gergek.
1.1.1.1 Borsacilik faaliyetlerinin | Gergeklestirilen
g«lsh.qurllmem i¢in paydaslarla ig faally_et/ 1 1 100% 100% 100% . 2.125,00
birligi yapilmasi, toplanti ve organizasyon
projelere istirak edilmesi sayisi
1.1.2.1 Borsa tarafindan iiye Diizenlenen 1 1 100%
a a a_a (1] -
beklenti ve memnuniyetinin anket sayisi 94 8%
o{gulmem igin anket {\nkete katilan 50% 5% 89.6% ) )
diizenlenmesi iye sayisi
Hazirlanan anket ®
= 7,4% - -
1.1.2.3. Uye beklenti ve sonug raporlari ! ! 100% 97.4%
memnuniyet anketlerinin Bu raporlar
- . . - 100%
degerlendirilmesi ve sonuca dogrultusunda 1 1 100% ) )
gore hizmetlerin gelistirilmesi almmig YK 0
kararlar1
Degerlendirme:

Hedef 1.1.2. Borsa tarafindan verilen temel hizmetlerin kalitesi ve verimliliginin
gelistirilmesi: Borsacilik faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in Ticaret Borsalari Otomasyon Sistemi
(TIBOS)’nin yazilim gelisim siirecine katki saglanmistir. 19.11.2019 tarihinde TOBB Borsalar
Daire Miidiirii Yigit Ates ve TOBB Yazilim Uzmani Fikret Erden’in katilimlartyla Borsamizda
Ticaret Borsalart Otomasyon Sistemi (TIBOS) ile ilgili bir ¢calisma toplantis1 gergeklestirildi.

Hedef 1.1.1. Temel iiye hizmetlerinin iiyelerin ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak ve en az
%85 memnuniyetini saglayacak derecede gelistirilmesi ve bu konuda siirekliligin
saglanmasi: Samsun Ticaret Borsasi merkez ve merkeze bagli olarak hizmet veren irtibat
biirolarinin hizmet kalitesini arttirmak amaciyla, gerekli eylemlerin belirlenmesi, bu baglamda
iiyelerin memnuniyet algilarinin Slgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla 2019 yili igerisinde
iiyelere yonelik olarak Uye Memnuniyet Anketi diizenlenmistir. Diizenlenen ‘Uye Memnuniyet
Anketi’ne 177 liye ve/veya liye temsilcisi katilmistir ve iiyelerin memnuniyet orani yaklagik olarak
%85 olarak belirlenmistir.



STRATEJIK ALAN 1. HiZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.2. Laboratuvar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

2019 2019 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri Gergeklesme Gergeklesme
Orani Planlanan Gergeklesen Orant
tratejik Amag 1.2. Laboratuvar
sl suie Loz, [Lelvoli 100,00% 1.000 0 0,00%
Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Hedef 1.2.2. Laboratuvar hizmetlerinin
yogunlugung bagl olaralf ortgyg cikacak 100% 0 0
donanim ve insan kaynagini ihtiyacinin -
kargilanmasi.
Hedef 1.2.5. Laboratuvzinn Ulusal ve 100% 1.000 0 0%
Uluslararas1 Tanitimimi Saglamak
) Hede?c .1.2.6.. Laboratuvar alt yapisinin 100% 0 0 B
giiclendirilmesi
Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi
S— Performans 2019 2019 Gerg¢eklesme Orani 2019 Maliyet (TL)
Gostergeleri Hedefi | Gercek. | performans | Faaliyet | Hedef || Planlanan | Gergek.
Faaliyetler 1.2.2.1 Yillik
bazda laboratuvar faaliyet Aragtirma raporu 1 1 100,0% | 100,0% 1.000 0,00
raporunun hazirlanmasi
Faaliyetler 1.2.2.2 Yillik
laboratuvar faaliyet raporu ve
laboratuvar hizmetlerinin 100.0%
gelistirilmesine yonelik Karsilanan ihtiva '
arastirma raporunun s 1$31 yag 1 1 100,0% | 100,0% - -
sonuglarina gore donanim ve Y
insan kaynagi ihtiyacinin
belirlenmesi ve ihtiyacin
karsilanmast
Faa.l.lyetler 1.2.5.2.1 Tanitim El Klta...bl/ brosiir/ 1 1 100,0% | 100,0% | 100,0% 1.000 0,00
dokiimanlarinin hazirlanmasi ilan/ biilten
Faaliyetler 1.2.6.1
Lat.)or.a.tuvar.a.lt yapisinin Yiiriitiilen proje 1 1 100,0% | 100,0% | 100,0% ) )
gelistirilmesi igin proje sayist
yapilmast

Degerlendirme:

Hedef 1.2.2. Laboratuvar hizmetlerinin yogunluguna bagh olarak ortaya ¢ikacak donanim
ve insan kaynagini ihtiyacinin karsilanmasi: 2019 Laboratuvar Faaliyet Raporu Laboratuvar
miidiirii Faruk Unyeli tarafindan hazirlanmistir.

Hedef 1.2.5. Laboratuvarin Ulusal ve Uluslararasi Tamtimim1 Saglamak: 2019 yilinda
laboratuvarin tanitimi i¢in gazete ilan1 verilmis olup laboratuvar biitcesi ile yapilmistir.

Hedef 1.2.6. Laboratuvar alt yapisinin giiclendirilmesi: Orta Karadeniz Kalkinma Ajansina
Gldiimlii Proje destegi kapsaminda “Samsun Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvarinin
Kapasitesinin Gelistirilmesi Projesi” bagvurusu yapilmaistir.




STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.4. Uyelerle iletisimin Giiclendirilmesi

2019 Hedefinin 2019 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Gergeklesme

Oram Planlanan | Gergeklesen Gergeklesme

Oran1

tratejik Amac 1.4. Uyelerle Iletisimin
Stratejik Amag 1.4. Uy g 100,0% 18000 = 20.04090 = 111,34%
Giiclendirilmesi
Hedef 1.4.1. Uyelerle Borsa arasindaki iletisim
kanallarinin etkinligini ve iiyelerin bu konudaki
N . S 100,0%
tercihlerini tespit ederek bir iiye iletisim ag1 - - -
envanterinin olusturulmasi.
H"edef 1.4.2. Uyelerle sosyal organizasyonlar 100% 18.000 20.040.90 0%
diizenlenmesi.
Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi
Faalivetl Performans 2019 2019 Gerceklesme Orani ~ 2019 Maliyet (TL)
aallyetler Gostergeleri Hedefi | Gergcek. Performans | Faaliyet | Hedef | Planlanan | Gercek.
Faaliyetler 1.4.1.1 Uyelerle
iletisimin etkinliginin L
Ol¢iilmesi ve tercih edilen Irii;ﬁﬁﬁislr;i ve
iletisim kanallarinin S y + + 100,0% | 100,0% | 100,0% - -
. o iletisim kanali
belirlenmesi igin anket A .
L tercihleri anketi
uygulanmasi ve iiye iletisim
veri tabaninin olusturulmast.
Faaliyetler 1.4.2.1 Uyelerle | Yillik
sosyal organizasyonlar gergeklestirilen N . .
diizenlenmesi. organizasyon 2 2 100% 100% | 100% | 18.000,00 | 20.040,90
saylsl
Degerlendirme:

Hedef 1.4.1. Uyelerle Borsa arasindaki iletisim kanallarimn etkinligini ve iiyelerin bu
konudaki tercihlerini tespit ederek bir iiye iletisim ag1 envanterinin olusturulmasi: 2019 yil
icinde iiyelere diizenlenen memnuniyet anketinde iiyelerin iletisim tercihleri sorulmus ve borsanin
bilgi islem birimi tarafindan gelistirilen programda bu bilgiler veri tabanma islenmistir.
Gergeklestirilen faaliyetler biit¢e ayrilmamistir.

Hedef 1.4.2. Uyelerle sosyal organizasyonlar diizenlenmesi: 2019 yilinda gerceklestirilen
toplant1 organizasyonlar1 disinda Tiirkiye 100 Odiil Téreni diizenlenmis ve Amasya Seker
Fabrikasi ziyaret edilmistir.



STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi

2019
Hedefinin

Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Ger%erl;lrflsme

2019 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Stratejik Amac 1.5. Politika Gelistirme ve

- - . ... 179% 18.000 75.296 418,3%
Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirtlmasi 0 0

Hedef 1.5.1. Uyelerin ilgi alanindaki sektorel
sorunlarin tespit edilerek ¢6ziim 6nerileri 250% 18.000 62.073 345%
gelistirilmesi ilgili kurumlarla paylagilmasi.

Hedef 1.5.2. Paydaslarla is birliginin arttirilmasi 107,50% - 13.224 -

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

S ST 2019 2019 Gergeklesme Orani 2019 Maliyet (TL)
Gostergeleri Hedefi  Gercek. | performans Faaliyet | Hedef | Planlanan = Gergek.
Faaliyetler 1.5.1.1
Sektdrel sorunlarin liye Sektdrel sorun ve
iletisim veri taban1 ve R 1 1 100,0% | 100,0% 8.000,00 | 62.072,70
¢Oziim Onerisi raporu
toplantilar yoluyla
belirlenmesi
0,
Faaliyetler 1.5.1.2 Sonuca ulasan ¢éziim 250,0%
Lo - . 1 2 200,0% - -
Gelistirilen ¢6ziim Onerisi sayisi
Onerilerinin ilgili Ilgili makamlara 400,0%
kurumlara iletilmesi iletilen sorun ve 1 6 600,0% - -
¢Oziim Onerisi
ggs(lila);igreirlj.ti.pzljntl Gergeklestirilen
. . ...... | organizasyon/faaliyet 40 43 107,50% | 107,5% | 107,5% - -
organizasyon ve is birligi savist
faaliyetleri gergeklestirmek Y

Degerlendirme:

Hedef 1.5.1. Uyelerin ilgi alamindaki sektéorel sorunlarin tespit edilerek ¢oziim onerileri
gelistirilmesi ilgili kurumlarla paylasiimasi: 2019 yilinda “Un sektor sorunlar1”, “Laboratuvar
Projesi”, “URGE Projesi”, “Ticaret Borsalar1 Otomasyon Sistemi (TIBOS)”, “Istihdam
Destekleri*, “findik sektdrii”, “Irak Cumhuriyeti Beyaz Et Thracati” ve iiriin satislar1 gibi konularda
ilgili kurum ve makamlar ile irtibata gegilmistir.

Findik raporu hazirlanarak Findik Calistayinda bakana sunulmustur.

2019 yilinda Reel Sektor ve Finans Sektorii Diyalog Giiglendirme Toplantisi’na destek verilmis,
Ticaret Bakanlhigi Celtik Standardi Toplantisi, 11 Ekonomi Toplantisi, Halkbank-TurkishTime
Ortak Akil Bulugmasi, Ulusal Findik Calistayina istirak edilmistir. Y onetim Kurulu Bagkan1 Sinan
Cakir ISKUR Genel Miidiiriinii ve TOBB Bagkani M. Rifat Hisarciklioglu’nu ziyaret etti etmistir.
Samsun Valisi Osman Kaymak ile iiyemiz Semolina A.S.’yi ziyaret etmistir.

Hedef 1.5.2. Paydaslarla is birliginin arttirilmasi: 2019 yili i¢inde ¢esitli kurum ve kuruluslar
ile bir araya gelinmis, toplant1 ve etkinlilere istirak edilmistir.
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STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek

STRATEJIK Amag ve 2019 Hedefinin 12019 Maliyet

Hedefleri Gergeklesme Orant Planlanan | Gergeklesen

Gergeklesme
Orani

Stratejik Amag 1.6. Is

Gelistirme Egitim Bilgi 103% 85.500 41.344 48%

Danismanlik ve Destek
Hedef 1.6.2. Uyelerin egitim

- 50% 47.000 230 0%
ihtiyaclarinin karsilanmasi.

Hedef 1.6.3. Uyelerin bilgi 100% 12.000 29.439 245%
taleplerinin karsilanmasi.

Hedef 1.6.4. Uyelere 100% 1.500 0 0%
danigmanlik hizmeti verilmesi.

Hedef 1.6.5.Uyelerin proje 150% ) 0 0

gelistirmelerine yardime1 olunmast

Hedef 1.6.6. Uyelerinin faaliyet
alanlar ile ilgili konularda
ulusal/uluslararasi fuar ve 117% 25.000 11.675 47%
organizasyonlara iiyelerin
katiliminin saglanmasi.

Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi

. Performans 2019 2019 Gerceklesme Orani 2019 Maliyet (TL)

Faaliyetler . ; . .
Gostergeleri Hedefi | Gergek. Performans | Faaliyet | Hedef | Planlanan| Gergek.

Faaliyetler 1.6.2.1
Uyelerin egitim ihtiyaglarmin
tespit edilerek egitim Gergeklesen egitim say1s1 2 1 50,0% 50,0% 50,0% 230,00 0,49%
takviminin olusturulmasi ve
uygulanmasi.
Faaliyetler 1.6.3.1 Uyelerden gelen bilgi

Uyelerin talep ettigi bilgilerin talebinin (ilgili mevzuat

edinili.p ﬁ_y?IerlAe paylagllmagl gerekliliklerine uygun) 100% 100% 100,0% 100,0% | 100,0% - -
w.eb. Slt?S.l uz e?rmd(fn dizenli karsilanma orani

bilgi erisiminin saglanmasi

E?(?llt:l}:i‘;:laelgpleﬁlgll T.alep gdi.len danigmanlik

sl b et hizmetinin karsilanma 100% 100% 100,0% 100,0% | 100,0% | 12.000,00 | 29.438,64
saglanmasi orant

Faaliyetler 1.6.5.1 Uyeleri | Uyeleri yurtigi ve yurtdis:

yurtici ve yurtdigt proje proje destegi ve hibelerle 2 3 150,0% 1.500,00 0,00
destegi ve hibelerle ilgili ilgili bilgilendirme say1s1 150.0% | 150.0%

bilgilendirerek proje Talep edilen proje destek gt e

gelistirmelerine yardimci hizmetinin karsilanma 100% - - - 0,00
olunmast. orani

Faaliyetler 1.6.6.1 Ulusal
ve uluslararasi fuar ve
organizasyonlarin takibi
iyelere duyurulmasi ilgili
kuruluslardan destek
bulunmasi ve tiyelerin
katiliminin takibi.

Katilim saglanan fuar ve

. 6 7 116,7% 116,7% | 116,7% | 25.000,00 | 11.675,35
0rganizasyon say1si
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Degerlendirme:

Hedef 1.6.2. Uyelerin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi: 2019 yilinda iiyelere yonelik olarak
Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK) Hibe Programlar1 Bilgilendirme
egitimi diizenlenmemistir.

Hedef 1.6.3. Uyelerin bilgi taleplerinin karsilanmasi: 2019 yilinda iiye istek sikyet ve
onerilerinin i¢in online form hazirlanmis ve tiyelere SMS ile gonderilmistir. Kurumumuza iletilen
tiim bilgi talepleri karsilanmaktadir.

Hedef 1.6.4. Uyelere damismanhk hizmeti verilmesi: 2019 yilinda iiyelere hukuk, proje
danismanlig1 ve terciimanlik hizmeti uygulamasina baslanmis ve resmi internet sitesinden online
talep alinmasi i¢in bolim olusturulmustur. Ancak 2019 yilinda danigmanlik talebi
ger¢eklesmemistir.

Hedef 1.6.5. Uyelerin proje gelistirmelerine yardimel olunmasi: 2019 yilinda iiyelere 3 adet
hibe ve destek konusunda internet sitesi iizerinden bilgilendirme yapildi. Hibe ve destek
bilgilendirmeleri internet sayfasinda proje ofisi i¢in ayrilan boéliimden yapildigi i¢in planlanan
maliyet ger¢eklesmemistir.

Hedef 1.6.6. Uyelerinin faaliyet alanlar ile ilgili konularda ulusal/uluslararasi fuar ve
organizasyonlara iiyelerin katiliminin saglanmasi: 2019 yili i¢inde kurumumuza ulasan tiim
fuar ve organizasyonlarin duyurulart hizmet binamizda yer alan duyuru panolari ile ilan edilmistir.
Samsun ili i¢inde yapilacak olan tiim fuarlar ise web sitemiz araciligi ile {yelerimize
duyurulmustur. Samsun Ticaret Borsasi olarak 2019 yil1 i¢inde 7 fuar ve organizasyonuna katilim
saglanmistir.

Katilim Saglanan Fuarlar: Samsun 3. Ev'leniyoruz Fuar1 (31.1.2019- 3.2.2019), Karadeniz 5. Kitap
Fuar1 (16-24.2.2019), 4. Mobilya ve Dekorasyon Fuari (12-17.3.2019), 5. Samsun Insaat Fuar1 (4-
7.4.2019), 5. Samsun Tarim Fuar1 (25-29.9.2019), Samsun Gida Fuar1 (21-24.11.2019), Cografi
Isaretler Fuar1 (19-21.09.2019)
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STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL
KALKINMAYA DESTEK
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Stratejik Alan 2. Bolgesel Kalkinmaya Destek i¢in 2014-2022 dénem igin ii¢ adet stratejik amag
belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler icin gerceklestirilecek faaliyetler igin 2019
yilinda 65.000 TL gider biitgesi dngoriilmiis, yapilan faaliyetlerin toplam maliyeti 195.072,04 TL
olarak gerceklesmistir.

2018 yilinda Stratejik alan 2. Bolgesel Kalkinmaya Destek i¢in 2 stratejik amag ve bu amaglar i¢in
toplam 13 performans gostergesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin ger¢eklesme orani
%94°diir. Stratejik amag hedeflerinin ortalama gergeklesme basarisi ise %300°diir.

2019 yilinda bolge ekonomisinin gelismesine katki saglayacak 3 biiyiik organizasyona katki
saglanmis, 4 toplantiya ise istirak edilmistir.

Gida, tarim ve hayvancilik sektoriinde kalite verimlilik ve ¢esitliligin arttirilmasi i¢in 2018 yilinda
basvurusu yapilan Samsun Ticaret Borsasi Ozel Gida Kontrol Laboratuvarmin kapasitesinin
arttirllmasi i¢in Orta Karadeniz Kalkinma Ajansina Giidiimlii Projesinin basvuru siireci 2019
yilinda da siirdiiriildii. 2019 yilinda gida, tarim ve hayvancilik sektoriine katki saglayacak 4 biiyiik
organizasyona istirak edilmistir.

2019 yilinda bolgede mesleki egitim kalitesinin gelismesine katki saglamak i¢in Gelemen Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi’ne proje yazma destegi verilmis ve Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi -
Mesleki ve Teknik Egitimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi kapsaminda “Gelemen Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi'nde Mesleki Egitim Kalite ve Kapasitesinin Artirilmas1” Projesi
hazirlanmstir.

Cakalli Menemeninin cografi isaretli tirlinler arasinda yer almasi i¢in 2018 yilinda Tiirk Patent
Enstitiisiine bagvuru yapilmis, 2019 yilinda ise basvuru yenilenmistir. Bagvurular sonucunda
Cakallh Menemeni Tiirkiye’nin ilk Geleneksel Uriinii olarak tescil edildi.

2019 yilinda TOBB geleneksel egitim yardimi ve gida yardimi organizasyonlarinda maddi ve
manevi katkida bulunmustur. Kavak Ilgesi Jandarma Komutanligina 20 adet sandalye alimistir.
19 May1s 100. Y1l etkinlikleri projesine sponsor olunmustur.19 Mayis Universitesi Rektorliigiiniin
diizenledigi sempozyuma destek verilmistir. 23 Nisan Cocuk Senligi nedeniyle ¢cocuklara kiyafet
almmustir. 15 Temmuz y1ldontimii etkinliklerinde afis ve billboard bastirildi, demokrasi ndbetinde
yer alan halka doner dagitildi.

2019 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK ALAN VE 2019 Gergeklesme [ GT

AMACLARI Oram Planlanan | Gergeklesen | ~C s coame
Oram

STRATEJIK ALAN 2.

BOLGESEL KALKINMAYA 206% 65.000,00 195.072,04 300,11%

DESTEK

Stratejik Amag 2.1. Bolge

Ekonomisinin Gelisimine Katk1 179% 20.000,00 77.686,75 388,43%

Saglanmasi

Stratejik Amac 2.2. Bolgenin 0 0

Sosyal Gelisimine Katk1 Saglanmast 233% 45.000,00 117.38529 261%
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STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.1. Bolgede Tarim ve Hayvancilik Sektortiniin Gelisimine Katki

Saglanmasi
O Cma i 2019 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri r¢eklesm
¢ Orani Planlanan | Gergeklesen S
Orani
Stratejik Amac 2.1. Bolge
Ekonomisinin Gelisimine 179,17% 20.000 77.687 388,43%
Katki Saglanmasi
Hedef 2.1.1. Bolge ekonomisinin
. . gv 450,00% 10.000 63.427 634,27%
gelismesine katki saglamak
Hedef 2.1.2. Bolgede gida, tarim
ve hayvancilik sektoriinde kalite 100,00% 10.000 14.130 141,30%
verimlilik ve gesitliligin arttirilmasi
Hedef 2.1.3. Bolgede mesleki
egitim kalitesinin gelismesine katk1 66,67% 0 75 -
saglamak
Hedef 2.1.4. Yoresel tiriinlerin
< 100,00% 0 55 -
taninirligina destek vermek
Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi
. Performans 2019 2019 Gerceklesme Orani 2019 Maliyet (TL)
IS [Pl Gl Gostergeleri | Hedefi Gergek. | Performans | Faaliyet | Hedef Planlanan = Gergek.
2111 Ilgil~i kurumlarla proje | Istirak edilen 1 1 100,00% 5.000,00 0,00
gelistirilmesi. proje sayisi
“:'i 2.11.2 Tpplantl, seminer ve . 350,0% | 350,0%
o | calistay gibi organizasyonlarda | Organizasyon/ 1 6 600,00% 500000 | 63.427,05
yer almak, farkindalik faaliyet say1si
faaliyetleri gerceklestirilmesi
2.;.2:]: Ilgll} kurumlarla proje | Istirak edilen 5 1 50,00% 5.000,00 0,00
gelistirilmesi. proje sayist
:Ji 2.1.2.2 ToPlantl, sgminer ve ) 100,0% | 100,0%
ol | calistay gibi organizasyonlarda Orgfinlzasyon/ 2 3 150,00% 500000 | 14.129,70
yer almak, farkindalik faaliyet say1si
faaliyetleri gergeklestirilmesi
2131 Ilg11.1 kurumlarla proje | Istirak edilen 1 1 100,00% ) 75,00
gelistirilmesi proje sayist
2.1.3.2 Toplanti, seminer ve :
! > Organizasyon
:3 ;aet—lzﬁﬁagklbl organizasyonlarda sa}?m 4 1 1 100,00% 66,67% | 66,67% - -
N
2.1.3.3 Mesleki egitim
konusunda farkindalik Faaliyet say1s1 1 0 0,00% - -
olusturmak
. oot Tescillenen
et L 1 1 100,00% | 100,0% ; 55,00
Cografi Isaret ile tescillenmesi sayisi
' Organizasyon/
Yy o toplanty/ faaliyet | 1 2 200,00% LAs I ; ;
2.1.4.2 Yéresel iiriinlerin
sayisi 150,0%
tanitiminin yapilmasi Katilim saglanan
< 1 1 100,00% . .
fuar sayis1
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Degerlendirme:

Hedef 2.1.1. Bolge ekonomisinin gelismesine katki saglamak:

2019 yilinda bolge ekonomisinin gelismesine katki saglayacak 3 biiyiik organizasyona katki
saglanmis, 4 toplantiya ise istirak edilmistir.

e Reel Sektor & Finans Sektori Diyalog Giiclendirme Toplantilarn (10.1.2019)
Borsamiz ve Samsun TTSO Ev sahipliginde Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ( TOBB )
& Tirkiye Bankalar Birligi ( TBB ) Reel Sektor & Finans Sektorii Diyalog Giiglendirme
Toplantilari’nin onbirincisi Samsun’da yapildi.

e 2019 Samsun is Diinyas1 Bulusmas:1 (22.3.2019): Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakan1 Zehra Ziimrtit Selguk, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani M. Rifat
Hisarciklioglu ve Samsun Valisi Osman Kaymak’in katilimiyla, Samsun Ticaret Borsasi
ve Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi ev sahipliginde Samsun Biiyiiksehir Belediyesi Sehit
Omer Halisdemir Cok Amagli Salonu'nda gerceklestirildi.

e Biiyiikelciler Toplantis1 (9.8.2019): 19 Mayis 1919'da Samsun'a ¢ikisinin 100. yilt
etkinlikleri kapsaminda yurt disinda ve merkez teskilatinda gorevli 110 biiyiikel¢i Disisleri
Bakani Saymn Cavusoglu'nun yOnetiminde Samsun'da bir araya geldi. Samsun Ticaret
Borsas1 ve Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan Shareton Grand Otel’ de heyetin
onuruna yemek verildi.

e [PA II. Proje Teklif Cagrist Toplantis1 (25.4.2019)

e Projeler ve Cazibe Merkezi Samsun Toplantisi (9.5.2019)

e Samsun Is Diinyas1 ile Bulusmas1 (7.11.2019)

e Tersane Toplantisi (8.11.2019)

Hedef 2.1.2. Bolgede gida, tarim ve hayvancilik sektoriinde kalite verimlilik ve cesitliligin
arttirnlmasi:

Gida, tarim ve hayvancilik sektoriinde kalite verimlilik ve ¢esitliligin arttirilmasi i¢in 2018 yilinda
bagvurusu yapilan Samsun Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvarmin kapasitesinin
arttirilmast i¢in Orta Karadeniz Kalkinma Ajansina Giidiimli Projesinin basvuru siireci 2019
yilinda da siirdiiriildii.

2019 yilinda gida, tarim ve hayvancilik sektoriine katki saglayacak 4 biiylik organizasyona istirak
edilmistir.

e Tirkiye Un Sanayicileri Federasyonu 15. Uluslararas1 Kongre ve Sergisi (25-28.04.2019)
e Beyaz Et Sanayicileri Dernegi Kongresi (24-28.04.2019)

e Tirkiye Kenevir Bulugsmasi (27.7.2019)

e Il Kenevir Komisyon Toplantist (26.8.2019)

Hedef 2.1.3. Bolgede mesleki egitim kalitesinin gelismesine katki saglamak: 2019 yilinda
bolgede mesleki egitim kalitesinin gelismesine katki saglamak i¢cin Gelemen Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi’'ne proje yazma destegi verilmis ve Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi - Mesleki ve
Teknik Egitimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi kapsaminda “Gelemen Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi'nde Mesleki Egitim Kalite ve Kapasitesinin Artirilmasi” Projesi
hazirlanmstir.
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Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin diizenledigi Mesleki ve Teknik Egitimin Gelistirilmesi Mali
Destek Programi toplantisina istirak edilmistir.

Proje hazirlama siirecinde Gelemen Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi egitmen kadrosu ile
projenin gerekcelendirilmesi ve ihtiyaglarin tespiti i¢in siklikla bir araya gelinmistir.

Hedef 2.1.4. Yoresel iiriinlerin tammmirh@ina destek vermek:

Cakalli Menemeninin cografi isaretli iirlinler arasinda yer almasi i¢in 2018 yilinda Tiirk Patent
Enstitiisiine bagvuru yapilmis, 2019 yilinda ise bagvuru yenilenmistir. Basvurular sonucunda
Cakalli Menemeni Tiirkiye’nin ilk Geleneksel Uriinii olarak tescil edildi.

Yoresel iiriinlerin taninirli§ina destek vermek i¢in 2 organizasyona istirak edilmistir.

e Orta Karadeniz Bolgesi Cografi isaretli Uriinler Bulusmas1 (18.4.2019)
e Cografi Isaretler Fuari (19-21.09.2019)

STRATEJIK ALAN 3. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.3. Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi

He%i%%?nin 2019 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Gergeklesme
Orani Gergeklesen Gerg(;)erlglrffme

Stratejik Amac 2.2. Bolgenin Sosyal
. . 1 . ¢ g g y 233,3% 45.000 117.385,29 117.385,29
Gelisimine Katk1 Saglanmast
He_def 2.2.1._qu_yal sc_)rumlu_luk alanlarinin 233.3% 45.000 117.385,29 260,86%
belirlenerek ilgili faaliyetlerin planlanmasi
Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi
. Performans 2019 2019 Gergeklesme Orani 2019 Maliyet (TL)
zees) el el Gostergeleri Hedefi Gergek.  Performans | Faaliyet | Hedef | Planlanan | Gergek.
2.2.1.1 Sosyal Yénetim Kurulunun
sorumluluk alanlarinin | sosyal sorumluluk
belirlenerek ilgili kararlar1 ve gergeklesen 1 5 500,0% 10.000,00 | 37.627,85
:‘f faaliyetlerin sosyal sorumluluk 233.3% | 2333%
o | planlanmast faaliyetlerinin say1si
Egitim Yardimlar iz + 100,0% 15.000,00 | 2.102,04
Gida Yardimlari iz + 100,0% 20.000,00 | 77.655,40
Degerlendirme:

Hedef 2.3.1. Sosyal sorumluluk alanlarimin belirlenerek ilgili faaliyetlerin planlanmasi: 2019
yilinda TOBB geleneksel egitim yardimi ve gida yardimi organizasyonlarinda maddi ve manevi
katkida bulunmustur. Kavak ilgesi Jandarma Komutanligina 20 adet sandalye alinmistir. 19 May1s
100. Yil etkinlikleri projesine sponsor olunmustur.19 Mayis Universitesi Rektorliigiiniin
diizenledigi sempozyuma destek verilmistir. 23 Nisan Cocuk Senligi nedeniyle ¢cocuklara kiyafet
almmusgtir. 15 Temmuz y1ldontimii etkinliklerinde afis ve billboard bastirildi, demokrasi nobetinde
yer alan halka doner dagitildi.
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STRATEJIK ALAN 3.
KURUMSAL KAPASITEYI
GELISTIRME
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Stratejik Alan 3. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme i¢in 2014-2022 donem i¢in dokuz adet stratejik
amag belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler i¢in gergeklestirilecek faaliyetler i¢in 2019
déneminde ayrilan gider biitgesi toplam 1.113.500,00 TL’dir. 2019 yilinda Kurumsal Kapasiteyi
Gelistirme i¢in toplam 1.357.214,41TL harcanmuistir.

2019 yilinda Stratejik Alan 3. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme i¢in 9 stratejik amag ve bu amaclar
icin toplam 24 performans gostergesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin ger¢eklesme orani
%76°d1r. Stratejik amac hedeflerinin ortalama gergeklesme basarisi ise %116,94°diir.

Borsanin Marka Degerini Arttirmak icin; Medya takip sistemi ile borsanin basin siireci takip
edilmis ve e- biiltenler hazirlanmistir. Sosyal medya paylasim sayisi bir 6nceki yila gore %96
artirilmis, takipgi sayisi ise %55 artmistir.

Kurumsal Yonetim Yapisint Giiglendirilesi amaciyla; 2019 yili yoneticiler bir egitime istirak
etmistir.

Mali Kaynak Y®&netiminin Gelistirilmesi amaciyla; olusturtulan Mali Politika ve Mali Isler
prosediirii etkin olarak uygulanmistir. Gelir bir 6nceki yila gore %3,42 artmustir.

Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelistirilmesi amaciyla olusturulan Insan Kaynaklar1 Politikas1 ve
Personel Performans sistemi etkin olarak uygulanmistir. Personelin motivasyonunu arttirmak ve
takim ruhunu gelistirmek i¢in 3 adet sosyal aktivite ger¢eklestirilmistir. Ayrica personelin ihtiyag
duydugu egitimleri aldirilmasi hedefi kapsaminda personelin toplam 16 egitime katilmalari
saglandi.

Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi amaciyla; Alt yapinin iyilestirilmesi i¢in yazilimlar
hazirlanmis, donanim ve teghizat alim1 gergeklesmistir. Web sitesinde iyilestirmeler yapilmistir.

Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi amaciyla borsa biinyesinde kurulan proje ofisi
faaliyetlerine devam etmis, 2019 yil i¢inde hibe ve destekleri web sitesi tizerinden duyurmustur.
Iki proje bagvurusu yapilmustir.

Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi amaciyla; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO
10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemini i¢in Belgelendirme denetimi TSE tarafindan
gergeklestirilmistir

Fiziki Altyapinin lyilestirilmesi amactyla; 2019 yilinda yeni binanin insaatina devam edilmistir.
Idari binada tadilat islemleri yapilmigtir.
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2019 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK ALAN VE 2019 Gergeklesme e

AMACLARI Oram Planlanan | Gergeklesen ereeldesme
(0) 21111

STRATEJIK ALAN 3.

KURUMSAL KAPASITEYI1 111,39% 1.113.500,00 | 1.357.214,41 121,89%

GELISTIRME

Stratejik Amag 3.1. Borsanin Marka 180,95% 23.000,00 | 7.587,00 32,99%

Degerini Arttirmak

Stratejik Amag 3.2. Kurumsal 100,00% 16.000,00 0,00 0,00%

Yonetim Yapisini Giiclendirilesi

Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak 68,40% 0,00 0,00 ;

Yo6netiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.4. Insan Kaynaklan 243,75% 56.500,00 | 16.119,20 28,53%

Yonetiminin Geligtirilmesi

Stratejik Amag 3.5. Bilgi Sistemleri 59,40% 7.000,00 9.759,27 195,19%

Yonetiminin Geligtirilmesi

StrateJlk 'A.mag: 3.'6'. PrOJe Gehstn‘me 100,00% 0,00 0,00 0,00

Kapasitesinin Gelistirilmesi

Strz}tgjl.k Amag: 3.7. Halkla Iliskilerin 50,00% 0,00 0,00

Geligtirilmesi

Stratejik Amag 3.8. Kalite Yonetim 100,00% 6.000,00 7.217,35 120,29%

Sisteminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.9. Fiziki Altyapinin 100,00% 1.005.000,00 | 1.316.531,59 |  131,00%

Tyilestirilmesi
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELiSTIRME

Stratejik Amag 3.1. Borsanin Marka Degerini Arttirmak

2019
] . Hedefinin
STRATEJIK Ama¢ ve Hedefleri Gergeklesme
Gergeklesme | Planlanan | Gergeklesen
Oram
Orani
Stratejik Amac 3.1. Borsanin Marka
y ‘] . ¢ 181% 23.000,00 7.587,00 33%
Degerini Arttirmak
Hedef 3.1.1. Borsa ve Borsa Faaliyetlerinin
¥ 50% 17.000,00 1.650,00 10%
Ulusal ve Uluslararasi Tanitimini Saglamak
Hedef 3.1.2. Medya gortniirligiinii arttirmak 312% 6.000,00 5.937,00 99%
Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi
. Performans 2019 2019 Gerceklesme Orani 2019 Maliyet (TL)
RERE (el el Gostergeleri Hedefi | Gercek. Performans Faaliyet Hedef | Planlanan | Gergek.
3.1.1.1 Web sitesinin | Yabanci dil destekli web iz + 100,00% | 100,0% | 100,0% | 1.000,00 | 1.650,00
guclendirilmesi sitesi
1 Faaliyet R 1 0 0,00% 10.000,00 | 0,00
— 13.1.1.2 Yabana dil aalve a?orl:‘ - 8
™ destekli Yillik Faaliyet Payda§lar:.:\ iletilmesi 250 0 0,00% 0,0% 0,0% 6.000,00 0,00
Raporu hazirlanmasi Web sitesinde 1 0 0.00% R _
yayinlanmasi !
3.1..2.1 Medyayi daha Medya takip sistemi iz o 100,00% 6.000,00 | 4.947,00
etkin kullanmak kullanmak 91,7% | 91,7%
Haber sayisi 12 10 83,33% - 990,00
o~ 3.1..2.2 B(?r§a Bas!.n Biilteni 12 10 83,33% 917% | 91.7% = =
— faaliyetlerini duyurmak | E-Biilten 12 12 100,00% R -
® 3.1.235s | Med Paylagim sayisindaki artig
i ""Sya ) edyay! oram 10% 96% 955,93% . -
etkin kuflanma Takiod ko 752,4% | 752,4%
PClI sayisinaaki artig 10% 559 548,79% B ~
orani
Degerlendirme:

Hedef 3.1.1. Borsa ve Borsa Faaliyetlerinin Ulusal ve Uluslararas1 Tamitimin1 Saglamak:

Web sitesi i¢in 2019 yilinda 1.650 TL gider gergeklesmistir. 2019 yilinda basili olarak faaliyet
raporu hazirlanmamustir.

Hedef 3.1.2. Medya goriiniirliigiinii arttirmak: 2019 yilinda medya takip sistemi olarak
Ajanspress kullanilmistir. 2018 yilinda 10 adet basin biilteni hazirlanmis, basin biiltenlerinin
basinda yer alma oran1 %100 olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda 12 adet planlanan e-biilten
sayis1 12 olarak gerceklesmistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYiI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.2. Kurumsal Yonetim Yapisini Gii¢lendirilesi

2019 2019 Faaliyet Maliyeti
Hedefinin
Gergeklesme | Planlanan | Gergeklesen
Oram

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Gergeklesme
Orani

Stratejik A"mag: 32 Kprumsal Yonetim 100% 16.000.00 0.00 0%
Yapisini Gliglendirilesi
. Hedef 3.2.1. Yonetim kademesinin egitim 100% 16.000,00 0,00 0%
ihtiyaglarinin tespit edilerek karsilanmasi
Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi
Performans 2019 2019 Gerceklesme Orani 2019 Maliyet (TL)

IBEEF | IR B Gostergeleri Hedefi | Gergek. | Performans | Faaliyet  Hedef = Planlanan | Gergek.

Faaliyetler 3.2.1.1

o | Yonetim kademesinin oo 1 1 100,00% | 100,0% | 100,0% | 16.000,00 | 0,00
™ egitim ihtiyacglarinin tespit
edilerek karsilanmasi
Degerlendirme:

Hedef 3.2.1. Yonetim kademesinin egitim ihtiyaclarimin tespit edilerek karsilanmasi: 2019
yilinda iist yonetim Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK) Hibe Programlari
Bilgilendirme egitimine istirak etmistir. 2019 yili i¢inde st yOnetim igin planlanan Liderlik
Egitimi ise gereceklesmemistir.

STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELIiSTIRME

Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak Yonetiminin Gelistirilmesi

2019
Hedefinin
Gergeklesme
Orani

2019 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Gergeklesme

Planlanan | Gergeklesen Oran

St}'ate.jlk. Amag: ;3.??..Mah ‘Kaynak 68,40% 0 0 0%
Y onetiminin Gelistirilmesi
Hedef 3.3.2. Borsa’nin gelirlerinin her yil en az 68.40% 0 0 0%
%S5 arttirilmasi.
Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi
Performans | 2019 | 2019 Gergeklesme Orani 2019 Maliyet (TL)

SRR Il Gostergeleri  Hedefi Gergek. | Performans | Faaliyet | Hedef | Planlanan | Gergek.

3.3.2.1 Gelir arttirici uygulamalarin Borsa

o~ :
o | (damismanlik, fon ve gayrimenkul | oo piorinin 5% 3,4% 68,40% | 68,4% | 68,4%
™ yonetimi vb.) tespiti ve
. - yillik artis hizi
gergeklestirilmesi
Degerlendirme:

Hedef 3.3.2. Borsa’nin gelirlerinin her yil en az %S5 arttirilmasi: 2019 mali y1l1 i¢in elde edilen
gelirin 2018 y1lina gore %5 artmasi hedeflenirken gelir artis %3,4 olarak gerceklesmistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELiSTIRME

Stratejik Amag 3.4. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelistirilmesi

2019 Hedefinin
Gergeklesme Orani Planlanan | Gergeklesen

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Gergeklesme
Orani

Stratejik Amag 3.4. Insan

Kaynaklar1 Ydnetiminin 243,75% 56.500,00 16.119,20 28,53%
Gelistirilmesi

Hedef 3.4.2. Personel
performans sisteminin gelistirilmesi 88% 9.500 1.310 13,79%

ve uygulamaya konmast

Hedef 3.4.3. Personel igin ihtiyag

e . . . 400% 47.000 14.809 31,51%
duyulan egitimlerin verilmesi
Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi
Hedef Faaliyetler Pt.a.rformans. 2019_ 2019 Gerg:eklesmt_e Orani 2019 Maliyet (TL)
Gostergeleri | Hedefi Gergek. | Performans | Faaliyet | Hedef || Planlanan | Gergek.
3.4.2.1. Performans perf
degerlendirmelerinin dg,;,eiigiiniime
ﬁgﬁiﬁfﬁ:&i wordmas, | Taporlar ve 1 1 100,0% 5.000,00 | 0,00
vap odiillendirme
. ¢iktilar
N
3| 3.4.2.2. Personelin 87,5% | 87.5%
motivasyonunu arttirmak ve
takim ruhunu gelistirmek i¢in | Sosyal aktivite
sosyal aktiviteler aiktlan 4 3 75,0% 4,500,00 | 1.310,00
gergeklestirmek
3.4.3.1. Personelin mesleki ve
kisisel gelisim egitim
@ | e i
< | ihtiyaglannmn tespit edilerek | paiiny kayitlan 4 16 400,0% | 400,0% | 400,0% | 47.000,00 | 14.809,20
™ egitim takviminin
olusturulmasi ve uygulanmasi
Degerlendirme:

Hedef 3.4.2. Personel performans sisteminin gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi:

Performans sistemi geregi 2019 yilinda 2018 yili i¢in belirlenen yilin personeline plaket
verilmigstir. Personelin motivasyonunu arttirmak ve takim ruhunu gelistirmek i¢in yilin 3 kez
personel yemegi diizenlenmistir.

Hedef 3.4.3. Personel icin ihtiya¢ duyulan egitimlerin verilmesi

2019 yilinda personele toplam 16 egitim verilmesi saglanmistir. Personel Egitimlerinin toplam
maliyeti 14.809,20 TL dir.
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‘ " Egitim Egitim

1 Ticaret Borsalar1 Otomasyon Sistemi (TIBOS) 2.01.2019 3 saat
2 E-Ticaret, Dijital Pazarlama Semineri 10.1.2019 1 giin
3 TIBOS Egitimi 22.1.2019 3 saat
4 TIBOS Egitimi 1.2.2019 3 saat
Akreditasyon Sistemi Egitimi

- Yeni Puanlama Sistemi

- Kiyaslama Egitimi

- Hitabet Sanati
6 Kisisel Verilerin Korunmasi Egitimi Subat 2 giin
7 Temel ilk Yardim Egitimi Subat 1 giin
8 TIBOS Egitimi 16.3.2019 3 saat
9 TSE:45001 2018 Is Saghg ve Giivenligi Egiimi Eyliil 2 giin
10 TS EN ISO 10002 Miister Memnuniyeti Egitimi Ekim 2 giin

Akreditasyon Caligtay1
-Takim Ruhu
-Kisisel Verilerin Korunmasi
-TURIB Hakkinda Bilgilendirme
11 -Finansal Yonetim Ekim 3 giin
-Sosyal Giivenlik Uygulamalar1 ve Tegvikler
-Stratejik Planlarin Risk Yonetimi

-Mikro Ifadeler

-Akreditasyon Sistemi Caligmalar1 Hakkinda Bilgilendirme
12 Miisteri iliskileri Egitimi 31.10.2019 1 glin
13 Catisma YoOnetimi Kasim 1 glin
14 KVKK ve Verbis Hakkinda Egiticinin Egitimi Ekim 3 saat
15 Miisteri Memnuniyeti Kasim 2 saat
16 Is Saghg ve Giivenligi Aralik 4 saat
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELiSTIRME

Stratejik Amag 3.5. Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi

2019 . —
Hedefinin 2019 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amac ve Hedefleri Kl
Gergeklesme Gergeklesme
iz Planlanan | Gergeklesen Orant
tratejik Amac 3.5. Bilgi Sistemleri
SURIGILT £ T sish ISE] S 700000 | 975927 | 139,42%
Yonetiminin Gelistirilmesi
Hedef 3.5.3. ]?orsa nn bllgl sistemleri 119% 7.000,00 9.759.27 139,42%
altyapisinin giiglendirilmesi.
Hedef 3.5.4. Borsa’nin hizmetlerinin elektronik ) ) 0%
ortamda verilebilmesi i¢in altyapinin hazirlanmasi
Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi
. Performans 2019 2019 Gerceklesme Orani 2019 Maliyet (TL)
ERiEd (RN Ty Gostergeleri Hedefi | Gergek. | Performans | Faaliyet | Hedef | Planlanan | Gergek.
& | Borsa'ninbilgisistemleri | Bilgisistemlerialtyapt | g0 |1 g00 | 17996 | 110% | 119% | 500000 | 9.759,27
~ altyapisinin gliglendirilmesi. kapasitesindeki artig
Elektronik ortamda
< verilebilecek hizmetlerin Elektronik ortamda
o belirlenmesi ve gerekli saglanan hizmet 50% 0% 0% 0,0% 0,0% | 2.000,00 0,00
© altyapinin saglanarak orani
uygulamaya gegilmesi
Degerlendirme:

Hedef 3.5.3. Borsa’nin bilgi sistemleri altyapisinin giiclendirilmesi:

2019 yilinda bilgi sistemleri altyapi kapasitesindeki artis i¢in asagida yer alan iyilestirmeler
yapilmistir. Monitdr, notebook, yazici, kamera sistemi alimlari yapilmistir. Ayrica TOBB TIBOS
(Tescil) sisteminin gerceklestirilmesine katki saglanmistir.

2018 2019 FARK ARTIS ORAN
1- Donanim
Laptop 7 8 1 14,29%
Kasa Bilgisayar 11 11 0 0,00%
Yazici 8 10 2 25,00%
Wifi (Kasa Bilgisayar) 4 4 0 0,00%
Server 1 1 0 0,00%
Firewall 1 1 0 0,00%
Kamera Sistemi 1 1 100,00%
2- Yazihm
Microsoft Office 19 20 1 5,88%
LAN Messenger 19 20 1 5,56%
STB Otomasyon Programi 19 20 1 11,11%
Evrak Takip 2 6 4 400,00%
EBYS 3 3 0 0,00%
Antiviriis 18 20 2 11,76%
1- Donanim 32 36 4 12,50%
2- Yazilim 80 89 9 11,25%
Bilgi sistemleri altyapi kapasitesindeki artis 11,88%
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Hedef 3.5.4. Borsa’min hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi i¢cin altyapinin

hazirlanmasi:

Borsa’nin hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi icin altyapi i¢in ¢alismalar yapilmis
resmi internet sitesi olan www.samsuntb.org.tr ‘nin ana sayfasina “Elektronik Belge Yonetimi

Sistemi (EBYS) Belge Dogrulama” konulmustur.

STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELIiSTIRME

Stratejik Amag 3.6. Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi

2019 2019 Faaliyet Maliyeti
. : Hedefinin
STRATEIJIK Amag ve Hedefleri
¢ Gergeklesme | Planlanan | Gergeklesen CemgRll ey
Or Orani
rani
Stratejik Amag 3.6. Proje Gelistirme
Y. - e . 200% - - -
Kapasitesinin Gelistirilmesi
Hedef 3.6.5. Borsanin ve Bolgenin gelisimi
. . 200% - - -
icin proje hazirlanmasi
Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi
. Performans 2019 = 2019 Gergceklesme Orani 2019 Maliyet (TL)
el Gostergeleri Hedefi | Gercek. Performans | Faaliyet | Hedef Planlanan | Gergek.
o | Ulusal ve uluslararasi Programlara
g ¢agr1 programlarina sunulan proje 1 2 200,0% | 200,0% | 200,0% - -
proje hazirlanmasi sayl1st
Degerlendirme:

Hedef 3.6.5. Borsanin ve Bolgenin gelisimi icin proje hazirlanmasi: 2019 yilinda bagvurusu
gergeklestirilen projeler asagida yer almaktadir.

‘ Proje Kaynak Program
Samsun Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvarinin Orta Karadeniz Giidiimlii Proje Destegi
Kapasitesinin Gelistirilmesi Projesi Kalkinma Ajansina
Gelemen Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde Mesleki Orta Karadeniz Mesleki ve Teknik
Egitim Kalite ve Kapasitesinin Artirilmasi Projesi Kalkinma Ajansina Egitimin Gelistirilmesi

Mali Destek

26


http://www.samsuntb.org.tr/

STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELiSTIRME

Stratejik Amac 3.7. Halkla iliskilerin Gelistirilmesi

2019 Hedefinin 2019 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Gergeklesme
Orant Planlanan | Gergeklesen

Gergeklesme
Orani

Stratejik Amag 3.7. Halkla iliskilerin
. . 100% - - =
Gelistirilmesi
Hedef 3.7.3. Borsa’nin halkla iliskiler 100% i i )
politikasinin etkinliginin degerlendirilmesi 0
Hedeflerin Gerceklesme Diizeyi
Performans = 2019 2019 Gergeklesme Orani 2019 Maliyet (TL)

el Gostergeleri | Hedefi | Gergek. | Performans  Faaliyet | Hedef = Planlanan | Gergek.

Borsa'nin halkla iliskilerine dair tim
gostergelerin (toplanti basin bulteni
basin toplantisi gazete dergi radyo TV | Envanter iz + 100,0% 100,0% | 100,0%
haberleri vb.) envanterinin
olugturulmasi

Degerlendirme:

Hedef 3.7.3. Borsa’min halkla iliskiler politikasinin etkinliginin degerlendirilmesi

Borsa'nin halkla iliskilerine dair tiim gostergelerin takibinin yapilmasi i¢in medya takip ajansi ile

anlasilmistir. Basin takibi ile haberler toplanarak arsivlenmekte ve envanter olusturulmaktadir.

STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRME

Stratejik Amagc 3.8. Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

2019 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve 2019 Hedefinin T——
Hedefleri Gergeklesme Orani Planlanan | Gergeklesen Ger;;)e eyme
rant

Stratejik Amac 3.8. Kalite
YOnetim Sisteminin 100,00% 6.000,00 7.217,35 120,29%
Gelistirilmesi

Hedef 3.8.1. ISO 9001 Kalite
Yonetim Sisteminin devamliligini 100,00% 3.000,00 2.687,92 89,60%
saglamak.

Hedef 3.8.3. ISO 10002 Musteri
Memnuniyet Yonetim Sisteminin 100,00% 3.000,00 4.529,43 150,98%
kurulmasi
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Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi

Performans = 2019 = 2019 Gerceklesme Orani 2019 Maliyet (TL)
Gostergeleri Hedefi | Gergek. | Performans Faaliyet Hedef = Planlanan | Gergek.

Hedef | Faaliyetler

o | Kalite Yonetim Sisteminin Denetleme 1 1 100,0% | 100,0% |100,0%  3.000,00 | 2.687,92
m devamliligini saglamak. raporlari

. Musteri Memnuniyet Yonetim

N ) } L Denetleme

© Sistemi Belgesinin alinmasi ve 1 1 100,0% 100,0% | 100,0% | 3.000,00 4.529,43
s N N raporlari

devamliliginin saglanmasi

Degerlendirme:

Hedef 3.8.1. ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin devamhihigim saglamak:

2019 yilinda ISO 90017 Kalite Yonetim Sistemi TSE tarafindan denetlenerek belgelendirilmistir.
Hedef 3.8.3. ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sisteminin kurulmasi:

2019 yilt igerisinde ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemini i¢in belge yenileme
denetimi gerceklesmis ve basari ile sonuglanmaistir.

STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.9. Fiziki Altyapinin lyilestirilmesi

2019 Hedefinin 2019 Faaliyet Maliyeti _

STRATEJIK Amag ve Hedefleri (G R— G Gergerlgltisme
Stratejik Amag 3.9. Fiziki 100,00% 1.005.00000 | 2.687.92 89,60%

Altyapinin lyilestirilmesi

Hedef 3.9.1. Borsanin ve irtibat
biirolarmin talepler dogrultusunda 100,00% 1.005.000,00 2.687,92 89,60%
fiziki sartlarinin iyilestirilmesi

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

. Performans 2019 2019 Gerceklesme Orani 2019 Maliyet (TL)
bilzEE | IR e Gostergeleri Hedefi | Gergek.  Performans | Faaliyet | Hedef | Planlanan | Gergek.
_ | Yenildari Binanin Yeni binanin insa iz + 100% | 100,0% | 100,0% | 1.298.106,79 | 556,00
— hizmete girmesi edilmesi
i Ofislerin yenilenmesi Tadilat ve dekorasyon .
« . ) 1z + 100% 5.000,00 18.424,80
islemleri
Degerlendirme:

Hedef 3.9.1. Borsamin ve irtibat biirolarmin talepler dogrultusunda fiziki sartlarinin
iyilestirilmesi: 2019 yilinda yeni binanin insa edilmesi i¢in 1.298.106,79 harcama yapilmistir.
2019 yilinda idari binasi i¢in tadilat igleri yapilmistir.
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