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2018 YILI STRATEJIK PLAN
GENEL DEGERLENDIRMESI



2014-2018 yillar1 i¢in hazirlanan Stratejik Planda, Hizmet Kalitesini Yiikseltme, Bolgesel
Kalkinmaya Destek ve Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme olarak {i¢ ana {i¢ Stratejik Alan
belirlenmistir. 2018 yilinda {i¢ stratejik olan i¢in toplam 17 stratejik amag¢ ve bu amaglar igin
toplam 74 performans gostergesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin gergeklesme orani
%68°dir. Stratejik alan hedeflerinin ortalama ger¢eklesme basarisi ise %134,09diir.

Ug stratejik alan icin ayr1 ayri stratejik amaglar, stratejik amaglar igin stratejik hedefler, stratejik
hedefler i¢in faaliyetler ve bu faaliyetin degerlendirilmesi i¢in performans gostergeleri
belirlenmistir. Performans etkinligi de performans hedeflerinden ol¢iilmektedir. Stratejik
amaclara ulagmak icin belirlenen hedefler ve bu hedeflere ait faaliyetler i¢in ise ayri ayri
biit¢eler belirlenerek, Stratejik Plan Biit¢esi olusturulmustur.

Uc stratejik alan i¢in 2018 yilinda 6n goriilen toplam biitce 1.379.000,00 TL’dir.
Gergeklestirilen gider ise %95,42 ger¢eklesme oramiyla 1.315.829,99 TL "dir.

2018 Faaliyet Maliyeti
2018 Faaliyet

STRATEJIK ALAN Gergeklesme
Orani Planlanan Gergeklesen

Gergeklesme | Gergeklesme
Farki Orani

Stratejik Planin Ger¢eklesme

134,09% 1.379.000,00 | 1.315.829,99 -63.170,01 95,42%
Durumu

Stratejik Alan 1. Hizmet

0 - 0
Kalitesini Yiikseltme 166,35% 151.500,00 87.249,71 64.250,29 57,59%

Stratejik Alan 2. Bolgesel

0 0
Kalkinmaya Destek 122,22% 65.000,00 87.748,44 22.748,44 135,00%

Stratejik Alan 3. Kurumsal

OSRRIN 113,70% 1.162.500,00 | 1.140.831,84 | -21.668,16 98,14%
Kapasiteyi Gelistirme




STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 1.2. Laboratuar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 1.3. Satis Seans Salonunun Hizmete Girmesi

Stratejik Amag 1.4. Uyelerle Iletisimin Giiglendirilmesi

Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi

Stratejik Amag 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek

STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.1. Bolgede Tarim ve Hayvancilik Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi

Stratejik Amag 2.2. Bolgede Gida Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi

Stratejik Amag 2.3. Bolgenin Sosyal Gelisimine Katk1 Saglanmasi

STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.1. Borsanin Marka Degerini Arttirmak

Stratejik Amag 3.2. Kurumsal Yonetim Yapisini Giiglendirilesi

Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak Yonetiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.4. Insan Kaynaklar1 Y&netiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.5. Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amagc 3.6. Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.7. Halkla Iliskilerin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.8. Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.9. Fiziki Altyapinin lyilestirilmesi




STRATEJIK ALAN 1. HIZMET
KALITESINI YUKSELTME



Stratejik Alan 1. Hizmet Kalitesini Yiikseltme igin 2014-2018 dénem igin alt1 adet stratejik amag
belirlenmistir. 2018 doneminde amaglar icin belirlenen hedeflerin performanslarini 6lgmek igin
hedefler ve her bir faaliyet i¢in biitgeler olusturulmustur.

Stratejik Alan 1. Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi 2014-2018 doénem i¢in dokuz adet stratejik
amag belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler i¢in gergeklestirilecek faaliyetler igin
2018do6neminde ayrilan gider biitgesi toplam 357.500,00 TL’dir. 2017 yilinda Hizmet Kalitesinin
Yiikseltilmesi i¢in toplam 87.249,71 TL harcanmustir.

2018 yilinda Stratejik Alan 1. Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi i¢in 5 stratejik amag Ve bu amaglar
icin toplam 24 performans gostergesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin ger¢eklesme orani
%71’dir. Stratejik amag hedeflerinin ortalama gergeklesme basarisi ise %166,35°dir

. . 2018 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK ALAN VE 2018 Faaliyet
Gergeklesme

Orani

AMACLARI Gergeklesme Oram Planlanan Gergeklesen

STRATEJIK ALAN 1.
HIZMET KALITESINI 166,35% 151.500,00 5 | 87.249,71b 57,59%

YUKSELTME

Stratejik Amag 1.1. Temel Uye
Hizmetlerinin Gelistirilmesi

61,73% 7.000,00 b 0,00 b 0,00%

Stratejik Amag 1.2. Laboratuvar

0 0
Hizmetlerinin Gelistirilmesi 120,00% 1.000,00 1 0,005 0,00%

Stratejik Amac 1.3. Satis Seans
Salonunun Hizmete Girmesi

Stratejik Amac 1.4. Uyelerle
Iletisimin Guiglendirilmesi

Stratejik Amag 1.5. Politika
Gelistirme ve Uyeleri Temsil 400,00% 18.000,00 & 12.579,72 b 69,89%
Kapasitesinin Arttirtlmasi

100,00% 18.000,00 b 5.634,53 b 31,30%

Stratejik Amacg 1.6. Is Gelistirme
Egitim Bilgi Danismanlik ve 150,00% 107.500,00 b 69.03546 b 64,22%
Destek




STRATEJIiK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

. 2018 2018 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amac ve Hedefleri Gergeklesme
Gergeklesme
Orani Planlanan Gergeklesen Orant

Stratejik Amag 1.1. Temel Uye 61,53% 7.000 0 0,00%
Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Hedef 1.1.1. Temel {iye hizmetlerinin {iyelerin

ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak ve en az

%85 memnuniyetini saglayacak derecede 61,53% 7.000 0 0,00%

gelistirilmesi ve bu konuda siirekliligin

saglanmasi.

Hedef 1.1.1. Temel iiye hizmetlerinin iiyelerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak ve en az
%85 memnuniyetini saglayacak derecede gelistirilmesi ve bu konuda siirekliligin
saglanmasi.

 Gergeklesme Oram

Faaliyetler 1.1.1.1Borsa | o ionen anket sayist 1 1 100,00%

tarafindan iiye beklenti ve 84 60%
memnuniyetinin Sledlmesi | \ 4o yaian iye sayist | 250 173 69,20%

icin anket diizenlenmesi

Faaliyetler 1.1.1.2 Tarafsiz .

bir anket firmas tarafindan Diizenlenen anket sayis1 1 0 0,00%

iiye beklenti ve 0,00% 61.53%
memnuniyetinin dl¢iilmesi | Ankete katilan iiye sayis1 | 400 0 0,00% 2270
icin anket diizenlenmesi

Faallye_tler 1.1.1.3. Uye Hazirlanan anket sonug 1 1 100,00%

beklenti ve memnuniyet raporlari

anketlerinin degerlendirilmesi | By raporlar 100,00%

ve sonuca gore hizmetlerin | dogrultusunda alinmig 1 1 100,00%

gelistirilmesi YK kararlari

Faaliyetler 1.1.1.2 Tarafsiz
bir anket firmasi tarafindan
iiye beklenti ve 0% 0%
memnuniyetinin 8l¢iilmesi Ankete katilan iiye sayisi | 7.000 0 0

i¢in anket diizenlenmesi

Diizenlenen anket sayist -



Hedef 1.1.1. Degerlendirme:

Samsun Ticaret Borsas1 merkez ve merkeze bagli olarak hizmet veren irtibat biirolarinin hizmet
kalitesini arttirmak amaciyla, gerekli eylemlerin belirlenmesi, bu baglamda iiyelerin memnuniyet
algilarinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla 2018 yil1 igerisinde iiyelere yonelik olarak Uye
Memnuniyet Anketi diizenlenmistir. Diizenlenen ‘Uye Memnuniyet Anketi’ne 173 iiye ve/veya
iiye temsilcisi katilmistir ve iiyelerin memnuniyet orani yaklasik olarak %89 olarak belirlenmistir.

Uyelerin memnuniyetini artirmak icin irtibat biirolarinin yer aldigi Havza, Salipazari ve
Vezirkoprii ilgelerinde iiye egitimleri diizenlenmis, bu egitimlere borsa {ist yonetimi de istirak
etmistir.

Tarafsiz bir anket firmasi tarafindan iiye beklenti ve memnuniyetinin Ol¢lilmesi i¢in anket
diizenlenmesi” faaliyeti gerceklesmemistir.

STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.2. Laboratuvar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

2018 2018 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Gergeklesme

Orani Planlanan | Gergeklesen e
Orani

Stratejik Amag 1.2. Laboratuvar

. .. - . . 120,009 1.000 0 0,009%¢
Hizmetlerinin Gelistirilmesi ° 0

Hedef 1.2.1. Diizenli olarak laboratuvar

hizmetleri ihtiyacinin tespiti ve gelecek donemde 100% 0 0

dogacak ihtiyacin 6ngoriilmesine yonelik -
aragtirma yapilmasi.

Hedef 1.2.2. Laboratuvar hizmetlerinin
yogunluguna bagl olarak ortaya ¢ikacak donanim 200% 0 0
ve insan kaynagini ihtiyacinin karsilanmasi.

Hedef 1.2.3. 2018 y1il1 sonuna kadar analizlere 2

e . 0,00% 0 - -
yeni {iriin grubunun eklenmesi.
Hedef 1.2.4. 2018 yil1 sonuna kadar akredite

. . ) . 0,00% 0 - -
analiz sayisina 6 yeni analiz eklenmesi.
Hedef 1.2.5. Laboratuvarin Ulusal ve Uluslararasi 300,00% 1.000 0 0%

Tanitimini Saglamak




Hedef 1.2.1. Diizenli olarak laboratuar hizmetleri ihtiyacinin tespiti ve gelecek donemde
dogacak ihtiyacin ongoriilmesine yonelik arastirma yapilmasi.

Yillik bazda laboratuvar hizmetlerinin

Aragtirma
raporu

genisletilmesine yonelik arastirma 1 0 100% 100%

raporu hazirlanmasi.

Hedef 1.1.2. Degerlendirme:

Laboratuvar hizmetlerinin genisletilmesine yoOnetici 6zeti hazirlanarak ilgili makamlara
iletilmistir. 2018 biitcesinde Hedef 1.2.1. i¢in bir biit¢e ayrilmamastir.

Hedef 1.2.2. Laboratuar hizmetlerinin yogunluguna bagh olarak ortaya cikacak donanmim ve
insan kaynagini ihtiyacinin karsilanmasi.

Yillik laboratuvar faaliyet raporu ve Laboratuvar

laboratuvar hizmetlerinin gelistirilmesine faaliyet raporu 1 1 100%

yonelik aragtirma raporunun sonuglaria 200%
gore donanim ve insan kaynagi ihtiyacinin Ka.rsllanan 1 3 300%

belirlenmesi ve ihtiyacin kargilanmasi ihtiyag

Hedef 1.2.2. Degerlendirme:

2018 Laboratuvar Faaliyet Raporu Laboratuvar miidiirii Faruk Unyeli tarafindan hazirlanmistir.
Laboratuvara 1 yazici, su aritma ve 1sitict ocak alimi laboratuvar biitcesi ile yapilmistir.

Hedef 1.2.3. 2018 y1l sonuna kadar analizlere 2 yeni iiriin grubunun eklenmesi

2 yeni iiriin grubu i¢in Validasyon/ Analizlere

Verifikasyon galismasi yapilmasi ve Gida | gklenen yeni

Tarim ve Hayvancilik Bakanligindan iiriin grubu 2 B B B
gerekli izinlerin alimasi sayis

Hedef 1.2.4. 2018 y1l sonuna kadar akredite analiz sayisina 6 yeni analiz eklenmesi

6 yeni analiz i¢in Validasyon/
Verifikasyon ¢aligmasi yapilmasi ve Yeni akredite
TURKAK tan Akredite edilmesi analiz say1si 4 0 0,00% 0,00%




Hedef 1.2.3 ve Hedef 1.2.4 Degerlendirme:

Laboratuvar hizmetlerinin genisletilmesine i¢in yemlerde toksin analizleri ile kimyasal analizlerin
verifikasyon caligmalarina baglanilmistir. 2 yeni iirin grubunun izin kapsamina eklenmesi ve 4
yeni baglikta akredite olunmasi saglamak i¢in ¢aligmalar yiirtitiilmektedir.

Hedef 1.2.5. Laboratuvarin Ulusal ve Uluslararasi Tanitimim Saglamak

Tanitim dokiimanlarinin El Kitabi/Brosiir 1 3 300% 300%
hazirlanmasi

Tanitim dokiimanlarinin

El Kitabi/Brosiir 1.000 0% 0%
hazirlanmasi

Hedef 1.2.5. Degerlendirme:

2018 y1ilinda yeni {i¢ brostir hazirlanmistir.

STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.4. Uyelerle iletisimin Gii¢lendirilmesi

2018 Hedefinin 2018 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Gergeklesme

Orani Planlanan | Gergeklesen Gomgeld g

Orani

Stratejik Amac 1.4. Uyelerle Iletisimin
Giiclendirilmesi

Hedef 1.4.1. Uyelerle Borsa arasindaki iletisim
kanallarinm etkinligini ve iyelerin bu konudaki 100.0%
tercihlerini tespit ederek bir liye iletisim ag1 =70
envanterinin olusturulmasi.

H"edef 1.4.2. Uyelerle sosyal organizasyonlar 100,0% 18.000 5.634.53 31,30%
diizenlenmesi.

100,0% 18.000 5.634,53 31,30%

Hedef 1.4.1. Uyelerle Borsa arasindaki iletisim kanallarimin etkinligini ve iiyelerin bu
konudaki tercihlerini tespit ederek bir iiye iletisim ag1 envanterinin olusturulmasa.

Uyelerle iletisimin etkinliginin dl¢iilmesi ve Uye iletisim memnuniyeti ve .
tercih edilen iletisim kanallarinin iletisim kanall tercihleri anketi + + 100,00%

i iici i 100,00%
peh.rl'enme.f,l icin anket uygulanmasi ve tye Gelistirilen dye iletisim veri ]
iletisim veri tabaninin olugturulmasi. taban + + 100,00%
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Hedef 1.4.1. Degerlendirme:

2018 yil1 iginde tiyelere diizenlenen memnuniyet anketinde {iyelerin iletisim tercihleri sorulmus ve
borsanin bilgi islem birimi tarafindan gelistirilen programda bu bilgiler veri tabanina islenmistir.
Gergeklestirilen faaliyetler biit¢e ayrilmamistir.

Hedef 1.4.2. Uyelerle sosyal organizasyonlar diizenlenmesi.

Uyelerle sosyal organizasyonlar Yillik gergeklestirilen

10, 10,
diizenlenmesi. organizasyon sayis 2 2 100,00% 100,00%
Uyelerle sosyal organizasyonlar Yillik gerceklestirilen
o . 0, 0,
diizenlenmesi. organizasyon sayisi 18.000 5.634,53 31,30% 31,30%

Hedef 1.4.2. Degerlendirme:

2018 y1l1 iginde Havza ve Vezirkoprii ilgelerinde iiyeler i¢in yemek organizasyonu diizenlenmistir.

STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi

2018 : =
Hedefinin 2018 Faaliyet Maliyeti

Gergeklesme .
Orani Planlanan | Gergeklesen Ger E;)erlglrisme

400,00% 18.000 12.579,72 69,89%

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve
Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirtlmasi

Hedef 1.5.1. Uyelerin ilgi alanindaki sektorel
sorunlarin tespit edilerek ¢oziim Snerileri 400,00% 18.000 12.579,72 69,89%
gelistirilmesi ilgili kurumlarla paylasilmasi.

Hedef 1.5.1. Uyelerin ilgi alamindaki sektérel sorunlarin tespit edilerek ¢oziim onerileri
gelistirilmesi ilgili kurumlarla paylasilmasi.

Sektorel sorunlarin Gye iletigim veri tabani | Sektérel sorun ve ¢dziim
0,
ve toplantilar yoluyla belirlenmesi dnerisi raporu 1 7 700,00%
6ziim énerilerinin ilgili P 400,00%
Geligtirilen ¢6zim onerilerinin ilgili Sonuca ulagan ¢6ziim onerisi o
kurumlara iletilmesi sayisi 1 1 100,00%
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Sektorel sorunlarin lye iletisim veri tabani
ve toplantilar yoluyla belirlenmesi
Geligtirilen ¢6zim 6nerilerinin ilgili

kurumlara iletilmesi

raporu

Sektorel sorun ve ¢6ziim onerisi

18.000

Sonuca ulasan ¢6zim onerisi

sayisi

Hedef 1.5.1. Degerlendirme:

12.579,72

69,89%

69,89%

2018 yilinda “Un ve yem sektor sorunlar1”, “Yem Sektdr Sorunlar1”, “KDV indirimi”, “Lojistik
merkez”, “Navlun Destegi”, “Stok Aff1”, “Laboratuvar Projesi”, “Cografi isaret” ve iiriin satiglar
gibi konularda ilgili kurum ve makamlar ile irtibata gecilmistir.

STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amac 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

2018

Hedefinin

Gergeklesme
Oram

2018 Maliyet
Planlanan Gergeklesen Gergeklesme
~ Oram1 |

Sifl'a'te.]lk Amag 1.6. Is Gelistirme Egitim 160% 107.500 69,035 64.22%
Bilgi Danigmanlik ve Destek
H"edef 1.6.1. Yeni is alanlarmn} geligtirilmesine 0% 22000 12 264 55.75%
yonelik arastirmalar yapilarak iiyelerle paylasiimasi.
llzlai(;ﬁ;irr?ail Uyelerin egitim ihtiyaglarmin 150% 47.000 24 684 52.50%
Hedef 1.6.3. Uyelerin bilgi taleplerinin karsilanmas. 100% - - -
Hedef 1.6.4. Uyelere damigmanhik hizmeti verilmesi. - 12.000 25.700 214.17%
(I;Lelgg als.16.5.Uye1er1n proje gelistirmelerine yardimet 150% 1500 0 0,00%
Hedef 1.6.6. Uyelerinin faaliyet alanlari ile ilgili
konularda ulusal/uluslararas: fuar ve 400% 25.000 6.387 25,55%
organizasyonlara tiyelerin katiliminin saglanmasi.

Hedef 1.6.1. Yeni is alanlarimin gelistirilmesine yonelik arastirmalar yapilarak iiyelerle

paylasiimasi.
2018 Gergeklesme Orani
. Performans 2018 2018 Strateii
.. . . : jik
iy Gostergeleri Hedefi Gergeklesen = Faaliyet Hedef ety
Performans:  Faaliyeti .
Hedefi
Yfam i alan1 gelistirmeye Yeni is
yonelik arastirma raporu alanlarinin
hazirlanmas ve fiyelere | oy iiinegine | 1 i 0% 0% 0%
iiye iletisim veri tabani ve snelik
toplantilar yoluyla yonet
b, Hryoy arastirma raporu
iletilmesi

12



Yeni ig alan1 geligtirmeye

Oneli Yeni is
yonelik arastirma raporu dlenlann
Eiﬁlﬂxﬁif lv\éfilgglenrleve geligtirilmesine  22.000 12.264,00 0,00% 0% 0%
toplantilar yoluyla yonelik
iletilmesi aragtirma raporu

Hedef 1.6.1. Degerlendirme:

2018 yilinda yeni is alanlarinin gelistirilmesine yonelik arastirma raporu hazirlanmamustir.

25 Ocak 2018 Persembe giinii TOBB ve Tiirk Ekonomi Bankasi is ortakligi ile TURKCELL ana
sponsorlugunda organize edilen "Tiirkiye Teknoloji Bulugmalari" Samsun Ticaret Borsasi ve
Samsun Ticaret ve Sanayi Odas1 ev sahipliginde gergeklesti.

Hedef 1.6.2. Uyelerin egitim ihtiya¢larimin karsilanmasi.

Uyelerin egitim ihtiyaglarinin
tespit edilerek egitim takviminin
olusturulmasi ve uygulanmasi.

Gergeklesen egitim 2 3 150% 150%
say1si

g‘;rl‘;fklese“ egitim 47000 2468438  5252%  52.52%

Uyelerin egitim ihtiyaglarinin
tespit edilerek egitim takviminin
olusturulmasi ve uygulanmasi.

Hedef 1.6.2. Degerlendirme:

2018 yilinda iiyelere yonelik olarak 10.02.2018 tarihinde Salipazari ilgesinde Bireysel ve
Kurumsal Pazarlamada 25. Saat Etkisi Egitimi, 28.02.2018 tarihinde Havza ilgesinde Bireysel ve
Kurumsal Pazarlamada Algi Yonetimi Egitimi, 10.03.2018 tarihinde ise Vezirkdprii ilgesinde
Bireysel ve Kurumsal Pazarlamada iletisimin Giicii Egitimi diizenlenmistir.
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Hedef 1.6.3. Uyelerin bilgi taleplerinin karsilanmasi.

Uyelerin talep ettigi

bilgilerin edinilip Uyelerden gelen
iiyelerle paylasilmast bilgi talebi SAYISL
y ve kargilanan bilgi | 100% 100% 100% 100% 100%

web sitesi tizerinden
diizenli bilgi erigiminin
saglanmasi

talebi sayis1 (web
sitesi iizerinden)

Hedef 1.6.3. Degerlendirme:

2018 yilinda tiye istek sikdyet ve Onerilerinin i¢in online form hazirlanmis ve iiyelere SMS ile
gonderilmistir. Kurumumuza iletilen tiim bilgi talepleri karsilanmaktadir.

Hedef 1.6.4. Uyelere damismanhk hizmeti verilmesi.

Uyelerin talep ettigi

Talep edilen danigmanlik

df"mlsman.l 11? hizmeti say1s1 ve verilen 100% - - -
hizmetlerinin . .

- danigmanlik hizmeti say1s1
saglanmasi
Uyelerin talep ettigi Talep edilen danigmanlik
danigmanlik hizmetlerinin ~ hizmeti sayis1 ve verilen 12.000 25.700,40 214,17% 214,17%
saglanmasi danismanlik hizmeti say1s1

Hedef 1.6.4. Degerlendirme:

2018 yilinda tiyelere hukuk, proje danismanligi ve terciimanlik hizmeti uygulamasina baglanmig
ve resmi internet sitesinden online talep alinmasi i¢in boliim olusturulmustur. Ancak 2018 yilinda
danismanlik talebi ger¢eklesmemistir.

Hedef 1.6.5. Uyelerin proje gelistirmelerine yardimei olunmasi

Uyeleri yurtici ve Uyeleri yurtici ve yurtdist

yurtdisi proje destegi ve | proje destegi ve hibelerle 2 2 100%

hibelerle ilgili ilgili bilgilendirme say1s1 100%
bilgilendirerek proje Talep edilen proje destek

geligtirmelerine hizmetinin kargilanma %100 - -

yardime1 olunmast. p—
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Uyeleri yurtigi ve yurtdist Uyeleri yurtigi ve yurtdist

proje destegi ve hibelerle proje destegi ve hibelerle 1.500 0 0% 0%
ilgili bilgilendirerek proje ~ ilgili bilgilendirme say1s1

gelistirmelerine yardime1 Talep edilen proje destek

olunmast. hizmetinin karsilanma orani ) i ) )

Hedef 1.6.5. Degerlendirme:

2018 yilinda iiyelere 2 adet hibe ve destek konusunda internet sitesi {izerinden bilgilendirme
yapildi. Hibe ve destek bilgilendirmeleri internet sayfasinda proje ofisi i¢in ayrilan bdliimden
yapildigi i¢in planlanan maliyet ger¢eklesmemistir.

Hedef 1.6.6. Uyelerinin faaliyet alanlar ile ilgili konularda ulusal/uluslararas1 fuar ve
organizasyonlara iiyelerin katiliminin saglanmasi.

- Performans 2018 2018 Gem.eklesme ran]
SRl Gostergeleri Hedefi ' Gerceklegen = Faalivet Hedef
g ¢ 3 Performans1 = Faaliyeti
Ulusal ve uluslararasi fuar ve Katilim saglanan
organlzasyonllar.lr} takibi tiyelere fuar ve 2 8 400,0% 400,0%
duyurulmas: ilgili kuruluslardan destek | organizasyon
bulunmasi ve iiyelerin katiliminin takibi. | sayisi

Ulusal ve uluslararasi fuar ve Katilim
organizasyonlarin takibi liyelere saglanan fuar ve

duyurulmasr ilgili kuruluglardan destek ~ organizasyon
bulunmasi ve iiyelerin katiliminin takibi. | sayis1

25.000 6.386,68 25,55% 25,55%

Hedef 1.1.2. Degerlendirme:

2018 yil1 iginde kurumumuza ulasan tiim fuar ve organizasyonlarin duyurulart hizmet binamizda
yer alan duyuru panolari ile ilan edilmistir. Samsun ili i¢inde yapilacak olan tiim fuarlar ise web
sitemiz araciligi ile liyelerimize duyurulmustur. Samsun Ticaret Borsasi olarak 2018 yil1 i¢inde 8
fuar ve organizasyonuna katilim saglanmistir.

14 Eyliil 2018 tarithinde diizenlenen Tiirk-Alman Ticaret Odas1 Toplantisina istirak edilmistir.

Katilim Saglanan Fuarlar: 22- 25 Kasim 2018 Samsun Gida Fuari, 16-21 Ekim 2018 Samsun Oto
Show Fuari, 22-25 Mart 2018 Samsun Insaat Fuar1, 06-11 Mart 2018 Samsun Mobilya Dekorasyon
Fuari, 20-25 Subat 2018 Karadeniz Kitap Fuari, 08-11 Subat 2018 Ev’leniyoruz Fuari, 21-24
Kasim 2018 MUSIAD Expo Fuari
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STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL
KALKINMAYA DESTEK
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Stratejik Alan 2. Bolgesel Kalkinmaya Destek i¢in 2014-2018 donem i¢in ii¢ adet stratejik amag
belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler i¢in gergeklestirilecek faaliyetler igin 2018
yilinda 65.000 TL gider biitgesi ongdriilmiis, yapilan faaliyetlerin toplam maliyeti 87.748,44TL
olarak gerceklesmistir.

2018 yilinda Stratejik alan 2. Bolgesel Kalkinmaya Destek igin 3 stratejik amag ve bu amaglar igin
toplam 7 performans gostergesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin gergeklesme orani
%100°diir. Stratejik amag hedeflerinin ortalama ger¢eklesme basarisi ise %122’dir.

Bolgede Tarim ve Hayvancilik Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi amaciyla; TMO Lisansh
depoculuk etkinligine istirak edildi. Samsun Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiine yapilan
proje destekleme i¢in nakdi yardim yapildi.

Bolgede Gida Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi amaciyla; Gida sektoriinde kalite
verimlilik ve modernizasyonun arttirilmasi i¢in her ay Gida Organize Sanayi Bolgesi Toplantisina
istirak edildi. Samsun Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvarinin kapasitesinin arttirilmasi
icin Orta Karadeniz Kalkinma Ajansina Giidiimlii Proje bagvurusu yapildi. 19 Haziran 2018
tarihinde Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (OKA) hizmet binasinda, Samsun Ticaret Borsasi’nin
Giidiimlii Proje Destegi kapsaminda sundugu “Ozel Gida Kontrol Laboratuvarmin Kapasitesinin
Gelistirilmesi proje teklifi i¢cin baslangi¢ toplantist gergeklestirilmistir.2018 yilinda Cakalli
Menemeninin cografi isaretli {irlinler arasinda yer almasi i¢in Tiirk Patent Enstitiisiine bagvuru
yapilmistir.

Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi amaciyla; 2018 yilinda TOBB geleneksel egitim
yardimi ve gida yardimi organizasyonlarinda maddi ve manevi katkida bulunmustur. Koruma
Kurulu Baskanligr talebi ile yiiz tanima cihazi alimi yapildi. Kanal 52 Samsun Konusuyor
programina destek verildi. 19 Mayis Universitesine tanitim sponsorlugu yapildi. 15 Temmuz
y1ldoniimii etkinliklerinde afis ve billboard bastirildi, demokrasi nobetinde yer alan halka doner
dagitildi.

2018 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIiK ALAN VE AMACLARI Gerceklesme e e
Planlanan | Gerceklesen

Oram Orani
STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL

122% 65.000,00 87.748,44 135,009
KALKINMAYA DESTEK ° °
Stratejik Amag 2.1. Bolgede Tarim ve
Hayvancilik Sektoriiniin Gelisimine Katki 100% 10.000,00 10.846,55 108,47%
Saglanmasi
Strz'lt.epk Amacg 2.2.vBolgede Gida Sektoriiniin 100% 10.000,00 4.050 0,00%
Geligimine Katki Saglanmasi
Stratejlkv Amag 2.3. Bolgenin Sosyal Gelisimine 167% 45.000,00 72.851.89 161,89%
Katk1 Saglanmasi
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STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.1. Bolgede Tarim ve Hayvancilik Sektortiniin Gelisimine Katki
Saglanmasi

2018
Hedefinin

Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Gergoelillizlsllle

2018 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Stratejik Amag 2.1. Bolgede Tarim ve
Hayvancilik Sektoriiniin Gelisimine Katki 100,00% 10.000 10.847 108,47%
Saglanmasi

Hedef 2.1.2. Tarim ve Hayvancilik sekt6riinde

0 0
kalite verimlilik ve ¢esitliligin arttiritlmasi 100,00% 10.000 10.847 108,47%

Hedef 2.1.2. Tarim ve Hayvancilik sektoriinde kalite verimlilik ve ¢esitliligin arttirilmasi

Tarim ve Hayvancilik
sektoriinde kalite verimlilik
ve gesitliligin arttirtlmasi
i¢in ilgili kurumlarla proje
gelistirilmesi. 100% | 100%
Toplanti, seminer ve
calistay gibi Organizasyon
organizasyonlarin sayi1s1
diizenlenmesi

Tarim ve Hayvancilik
sektdriinde kalite verimlilik
ve gesitliligin arttirtlmasi
igin ilgili kurumlarla proje
gelistirilmesi. 108,47%  108,47%
Toplanti, seminer ve

calistay gibi Organizasyon
organizasyonlarin say1st
diizenlenmesi

Istirak edilen

0,
proje sayisi ! ! 100%

1 2 100%

Istirak edilen

proje sayist 5.000 6.000,00 120,00%

5.000 4.846,55 96,93%

Hedef 2.1.2. Degerlendirme:

2018 yilinda TMO Lisanshi depoculuk etkinligine istirak edildi. Samsun Gida Tarim ve
Hayvancilik Miidiirliigiine yapilan proje destekleme i¢in nakdi yardim yapildi.
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STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.2. Bolgede Gida Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi

He%j(()a%i?\in 2018 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri
Gergeklesme Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Orant

SRR AV 2% BT o (G 100,00% | 10.000 4.050 40,50%
Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi

Hedef 2_.2.1. Gida sektoriinde kalite verimlilik ve 100,00% 10.000 4.050 4050%

modernizasyonun arttirilmasi

Hedef 2.2.1. Gida sektoriinde kalite verimlilik ve modernizasyonun arttirilmasi

2018 Gergeklesme Orant
. Performans 2018 2018 i
: . Stratejik
Faaliyetler Gostergeleri Hedefi  Gergeklesen =~ Faaliyet Hedef Amajg:
Performans1 = Faaliyeti Hedefi

Gida sektoriinde kalite _
verimlilik ve qugrmzasyonun Ist1r.ak edilen 1 1 100%
arttirllmasi igin ilgili proje sayist
kurumlarla proje gelistirilmesi. 100% 100%
Toplanti, seminer ve galistay .
gibi organizasyonlarin SOarglz.?lzasyon 1 1 100%
diizenlenmesi Y

Gida sektoriinde kalite

verimlilik ve Istirak edilen

modernizasyonun arttirilmast . 5.000 4.050,00 81,00%
icin ilgili kurumlarla proje proje sayist
o . 40,50%  40,50%
gelistirilmesi.
Toplanti, seminer ve galistay .
gibi organizasyonlarin Organizasyon 5.000 0,00 0,00%

.. . say1s1
diizenlenmesi Y

Hedef 2.2.1. Degerlendirme:

2018 y1l1 iginde Gida sektdriinde kalite verimlilik ve modernizasyonun arttirilmasi i¢in her ay Gida
Organize Sanayi Bolgesi Toplantisina istirak edildi.

2018 yili icinde Gida sektoriinde kalite verimlilik ve modernizasyonun arttirilmast i¢in Samsun
Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvarinin kapasitesinin arttirilmasi igin Orta Karadeniz
Kalkinma Ajansina Giidiimlii Proje bagvurusu yapildi. Proje danigmanlik iicreti olarak 4000 TL
O0denmigtir. 19 Haziran 2018 tarihinde Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (OKA) hizmet binasinda,
Samsun Ticaret Borsasi’nin Giidiimlii Proje Destegi kapsaminda sundugu “Ozel Gida Kontrol
Laboratuvarinin  Kapasitesinin ~ Gelistirilmesi  proje  teklifi i¢in  baslangic toplantisi
gerceklestirilmistir.
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2018 yilinda Cakalli Menemeninin cografi isaretli lirlinler arasinda yer almasi i¢in Tiirk Patent
Enstitiistine bagvuru yapilmustir.

STRATEJIK ALAN 3. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.3. Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi

W 2018 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri )
Gergeklesme Gergeklesme
e Planlanan | Gergeklesen Orant

SRR S AT 2l IERLIE SoRyel 166,67% | 45.000 72.852 161,89%
Gelisimine Katk1 Saglanmasi

HEQEf 2.3.1..S(?s.yal sgrumlqluk alanlarinin 166,67% 45 000 79 852 161,89%

belirlenerek ilgili faaliyetlerin planlanmasi

Hedef 2.3.1. Sosyal sorumluluk alanlarinin belirlenerek ilgili faaliyetlerin planlanmasi

2018 Gergeklesme Orani
: Performans 2018 2018 Strateii
. . : jik
Faaliyetler Gostergeleri Hedefi Gergeklesen =~ Faaliyet Hedef Amac
Performans:  Faaliyeti .
Hedefi
Yonetim Kurulunun
sosyal sorumluluk
Sosyal kararlar1 ve ger¢eklesen 1 3 300%
sorumluluk sosyal sorumluluk 166,67% | 166,67%
faa“ygler!n'lln _ | faaliyetlerinin sayisi
gergeklestiriimest Egitim Yardimlar 100%
Gida Yardimlari 100%

Yoénetim Kurulunun
sosyal sorumluluk

kararlar1 ve gerceklesen 10.000 10.539,66 105,40%
Sosyal sorumluluk sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin . . 161,89% 161,89%
. . faaliyetlerinin say1s1
gerceklestirilmesi
Egitim Yardimlari 15.000 16.762,23 111,75%
Gida Yardimlan 20.000 45.,550,00 227,75%

Hedef 2.3.1. Degerlendirme:

2018 yilinda TOBB geleneksel egitim yardimi ve gida yardimi organizasyonlarinda maddi ve
manevi katkida bulunmustur. Koruma Kurulu Baskanligi talebi ile yliz tanima cihazi alimi1 yapildi.
Kanal 52 Samsun Konusuyor programina destek verildi. 19 Mayis Universitesine tanitim sponsorlugu
yapildi. 15 Temmuz y1ldoniimii etkinliklerinde afis ve billboard bastirildi, demokrasi ndbetinde yer
alan halka doner dagitildi.
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STRATEJIK ALAN 3.
KURUMSAL KAPASITEY1
GELISTIRME
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Stratejik Alan 3. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme i¢in 2014-2018 donem i¢in dokuz adet stratejik
amag belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler i¢in gergeklestirilecek faaliyetler i¢in 2018
déneminde ayrilan gider biitcesi toplam 1.160.500,00 TL’dir. 2018 yilinda Kurumsal Kapasiteyi
Gelistirme i¢in toplam 1.140.831,84TL harcanmustir.

2018 yilinda Stratejik Alan 3. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme igin 9 stratejik amag ve bu amaglar
icin toplam 43 performans gostergesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin gerceklesme orani
%60’d1r. Stratejik amag hedeflerinin ortalama ger¢eklesme basarisi ise %113,70°dir.

Borsanin Marka Degerini Arttirmak i¢in; “analiz” dergisinin 5. sayisi basilarak paydaglara
iletilmistir. Medya takip sistemi ile borsanin basin siireci takip edilmis ve e- biiltenler
hazirlanmistir.

Kurumsal Yonetim Yapisint Giliglendirilesi amaciyla; 2018 yili yoneticiler {i¢ egitime istirak
etmistir.

Mali Kaynak Yonetiminin Gelistirilmesi amaciyla; olusturtulan Mali Politika ve Mali isler
prosediirii etkin olarak uygulanmaistir.

Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelistirilmesi amaciyla olusturulan Insan Kaynaklar1 Politikas1 ve
Personel Performans sistemi etkin olarak uygulanmistir. Personelin motivasyonunu arttirmak ve
takim ruhunu gelistirmek i¢in 4 adet sosyal aktivite ger¢eklestirilmistir. Ayrica personelin ihtiyag
duydugu egitimleri aldirilmasi hedefi kapsaminda personelin toplam 19 egitime katilmalari
saglandi.

Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi amaciyla; Alt yapinin iyilestirilmesi i¢in yazilimlar
hazirlanmig, donanim ve techizat alimi gergeklesmistir. Web sitesinde iyilestirmeler yapilmistir.

Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi amaciyla borsa biinyesinde kurulan proje ofisi
faaliyetlerine devam etmis, 2018 yil1 icinde hibe ve destekleri web sitesi lizerinden duyurmustur.

Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi amaciyla; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi denetimi
TSE tarafindan gergeklestirilmistir. Borsamiz 2018 yilinda diizenlenen TOBB Akreditasyon Odiil
Toreninde A seviye Oda Borsalar arasinda sertifikasini almigtir. ISO 10002 Miisteri Memnuniyet
Yonetim Sistemini i¢in Belgelendirme denetimi TSE tarafindan gerceklestirilmistir. TS ISO EN
14000 Cevre Yonetim Sisteminin ve TS 18001 Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin
kurulmasi planlanmis fakat gerceklestirilmemistir.

Fiziki Altyapinin lyilestirilmesi amactyla; 2018 yilinda yeni binanin insaatina devam edilmistir.
Makam araci ve ekipman alimi gergeklesmistir.
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2018

2018 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK ALAN VE S AT

AMACLARI Oram Planlanan | Gergeklesen Gergeklesme
Oran

STRATEJIK ALAN 3.

KURUMSAL KAPASITEYI 113,70% 1.162.500,00 | 1.140.831,84 98,14%

GELISTIRME

IS)‘;ga:IJIﬂ‘ [f‘ri‘t‘;ﬁl;f' Borsanin Marka 130,13% 4550000 | 40.105,54 88.14%

Stratejik Amag 3.2. Kurumsal 150,00% 14.000,00 0,00 0,00%

Yonetim Yapisint Giiglendirilesi

Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak 0,00% : 0,00 0,00

Yonetiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.4. Insan Kaynaklari 275,00% 58.000,00 | 20.644,84 35,59%

Yonetiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.5. Bilgi Sistemleri 161,50% 7.000,00 5.503,52 78,62%

Yonetiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.6. Proje Gelistirme 100,00% 1.000,00 1.650,00 165,00%

Kapasitesinin Gelistirilmesi

Strz.lte'nk An}ag: 3.7. Halkla Iliskilerin 100,00% 0,00 0,00

Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.8. Kalite Yonetim 40,00% 17.00000 | 7.503,33 44,14%

Sisteminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.9. Fiziki Altyapinin 66.67% 1.020.000,00 | 1.065.424,61 |  104,45%

Tyilestirilmesi
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELiSTIRME

Stratejik Amag 3.1. Borsanin Marka Degerini Arttirmak

2018 Hedefinin
Gergeklesme

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

2018 Faaliyet Maliyeti

Orani

Planlanan ' Gergeklesen Gergeklesme
I EE—— Orani

S ATEGabll o I e 130% 45.500,00 | 40.105,54 88%
Degerini Arttirmak
Hedef 3.1.1. Borsa ve Borsa Faaliyetlerinin 0 0
Ulusal ve Uluslararas: Tanitimimi Saglamak 160% 39.500,00 | 33.910,54 86%
Hedef 3.1.2. Medya goriiniirliigiini arttirmak 100% 6.000,00 6.195,00 103%

Hedef 3.1.1. Borsa ve Borsa Faaliyetlerinin Ulusal ve Uluslararasi1 Tanitimim Saglamak

VYeb Sit(.es'inin ' Yabe_lnm dil destekli web iz + 100% 100%
gliclendirilmesi sitesi
Yabaner dil destekli | Faaliyet Raporu 1 0 0%
Yillik Faaliyet Raporu | Paydaslara iletilmesi 250 0 0% 0%
hazirlanmasi Web sitesinde yayinlanmasi 1 0 0%

- Dergi hazirlanmasi 4 1 25%
Stireli yayin Iletilen Paydas Sayisi 250 245 98% 41%
olusturulmast Web sitesinde yayinlanmasi iz 1 0%
Borsa Faaliyetlerinin | . - nan el brogiirleri 1 5 500% 500%
tanitilmasi

160%

Web sitesinin
giiclendirilmesi

Yabanci dil destekli
Yillik Faaliyet Raporu
hazirlanmasi

Siireli yaym
olusturulmasi

Borsa Faaliyetlerinin
tanitilmasi

Yabanc1 dil destekli web
sitesi

Faaliyet Raporu
Paydaslara iletilmesi

Web sitesinde yaymlanmasi

Dergi hazirlanmasi
fletilen Paydas Sayist

Web sitesinde yaymlanmasi

Hazirlanan el brosiirleri

1.000

10.000
6.000

10.000
12.000

500

1.580

0
0

12.993
2.773

16.565

158% 158%

0%

0% 0%
130%

23% 72%
3313%  3313%

86%



Hedef 3.1.1. Degerlendirme:

Web sitesi i¢in 2018 yilinda 1.580 TL gider gergeklesmistir. 2018 yilinda basili olarak faaliyet
raporu hazirlanmamistir. 2018 yilinda dort adet ¢ikarilmasi planlanan dergi sayisi 1 olarak
gergeklesmistir. Dergi 245 paydasa gonderilmistir. Derginin baski, dizgi, tasarim, matbua ve
dagitim giderleri toplam 15.765,74 TL’dir.2018 yili iiyeler i¢in gemici takvimi, tebrik kartlar
yaptirilmastir.

Hedef 3.1.2. Medya goriiniirliigiinii arttirmak

. Medya takip sistemi iz + 100%
Medyay1 daha etkin kullanmak kullanmak 100%
Haber sayis1 iz + 100% 100%
Basin Biilteni iz 18 100%
Borsa faaliyetlerini duyurmak 100%
y y E-Bilten 12 12 100% ’

Medya takip

Medyay1 daha etkin kullanmak sistemi kullanmak

6.000 6.195,00 103,25%  103,25% 103,25%

Hedef 3.1.2. Degerlendirme:

2018 y1linda medya takip sistemi olarak Ajanspress kullanilmistir. 2018 yilinda 18 adet basin biilteni
hazirlanmis, basin biiltenlerinin basinda yer alma orani %100 olarak gergeklesmistir. 2018 yilinda
12 adet planlanan e-biilten sayis1 12 olarak gergeklesmistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYiI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.2. Kurumsal Yonetim Yapisini Gii¢lendirilesi

2018 2018 Faaliyet Maliyeti
Hedefinin
Gergeklesme | Planlanan | Gergeklesen
Orani

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Gergeklesme
Orani

Stratejik Atmag: 32 Kurumsal Y Onetim 150% 14.000,00 0.00 0%
Yapisini Gliglendirilesi
. Hedef 3.2.1. Y§net1m kademesinin egitim 300% 14.000,00 0,00 0%
ihtiyaglarimin tespit edilerek kargilanmasi

Hedef 3.2.1. i¢ Yénergenin yeniden hazirlanmasi 0% - - -

Hedef 3.2.1. Yonetim kademesinin egitim ihtiyaclarimin tespit edilerek karsilanmasi

2018 Gergeklesme Orani
Faaliyet Hedef
Performansi Faaliyeti

Performans 2018 2018

Faaliyetler Gostergeleri  Hedefi  Gergeklesen

Yonetim kademesinin egitim
ihtiyaglarinin tespit edilerek Egitim Sayist 1 3 300% 300%

karsilanmasi
0

0% 0%

Yonetim kademesinin egitim
ihtiyaclarinin tespit edilerek Egitim Sayist 16.000
kargilanmasi

Hedef 3.2.1. Degerlendirme:

2018 yilinda st yonetim li¢ egitime katilmistir. Egitim Ttcretleri iiye egitimleri biitgesine
yansitildig1 i¢in maliyetler sifirdir.

e Egitim Katilimel
Egitim Adi Tarihi

1 Bireysel ve Kurumsal Pazarlamada 25. Saat 10.02.2018 2 5

2 Bireysel ve Kurumsal Pazarlamada Algi Yénetimi 28.02.2018 1 3

3 Bireysel ve Kurumsal Pazarlamada Iletisimin Giici 10.03.2018 1 3

Hedef 3.2.2.

2018 Gergeklesme Orant

Faaliyetler AL 2018 2018 Faali ef s Hedef
y Gostergeleri Hedefi =~ Gergeklesen y .
Performans: | Faaliyeti

Dokiimanlarin Revizyonu I¢ Yonerge 1 0 0% 0%

Hedef 3.2.2. Degerlendirme:

I¢ yonergenin hazirlanmasi 2018 yilinda gerceklesmemistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak Yonetiminin Gelistirilmesi

He%i%%ﬁwin 2018 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri ) |
e e Planlanan | Gergeklesen Gizgs e
Orani gexieset Orani
St}'ate:]lk' Amag 33 'Mall .Kaynak 0% 0 0 -
Yonetiminin Gelistirilmesi
Hedef 3.3.2. Borsa’nin gelirlerinin her y1l en az
%5 arttirilmasi. 0% 0 0 0%

Hedef 3.3.2. Borsa’min gelirlerinin her yil en az %S5 arttirilmasi.

Gelir arttirict

uygulamalarin Borsa

(danigsmanlik, fon ve gelirlerinin %5 -%8 0% 0% 0%
gayrimenkul yonetimi vb.) | yillik artis hiz

tespiti ve gergeklestirilmesi

Hedef 3.3.2. Degerlendirme:

2018 mali y1l1 i¢in elde edilen gelirin %5 artmasi hedeflenirken gelir 2017 yilina gore %8 daha az
gergeklesmistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELiSTIRME

Stratejik Amagc 3.4. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelistirilmesi

W 2018 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri
Gergeklesme Gergeklesme
Planlanan | Gergeklesen
Orani Orani

I e 27500%  58.00000  20.644,84 | 3559%
Yonetiminin Gelistirilmesi

Hgdef ’3.4.2.. Personel performans sisteminin 750 11.000 11.996,00 109,05%

gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

Hedef 3.4.3. Personel igin ihtiyag duyulan 475% 47.000 | 8.648,84 18,40%

egitimlerin verilmesi

Hedef 3.4.2. Personel performans sisteminin gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

Faalivetler Performans 2018 2018 20F1 8 I(_ier::eklesm: ?im
Y Gostergeleri Hedefi | Gergeklesen aallye caet
Performans1  Faaliyeti
Aym personcli uygulamasnin Uygulama kayitlari 12 3 25,00%
gergeklestirilmesi
Performans degerlendirmelerinin Performans
gergeklestirilerek 6diillendirmelerin | degerlendirme raporlari 1 1 100,00%
e 1 . 75,00%
yapilmasi ve ddiillendirme ¢iktilart
Personelin motivasyonunu arttirmak
ve takim ruhunu gelistirmek icin Sosyal aktivite ¢iktilar 4 4 100,00%
sosyal aktiviteler gerceklestirmek

9
gerceklestirilmesi Uygulama kayitlar1 1.500 33,07%
Performans degerlendirmelerinin Performans
gerceklestirilerek ddiillendirmelerin = degerlendirme raporlari 5.000 0 0%
ey . 109,05%
yapilmasi ve odiillendirme ¢iktilari
Personelin motivasyonunu arttirmak
ve takim ruhunu gelistirmek i¢in Sosyal aktivite ¢iktilar: 4.500 11.500 255,56%

Ayin personeli uygulamasinin

sosyal aktiviteler gerceklestirmek

Hedef 3.4.2. Degerlendirme:

2018 yilinda 3 adet ayin personeli se¢imi yapilmistir. Ayin personellerine verildigi giiniin kuru ile
bir gram altin bedeli 6diil verilmistir. Odiillerin toplam maliyeti 496,00TL dir.

Performans sistemi geregi 2018 yilinda 2017 yili igin belirlenen yilin personeline plaket
verilmistir.

Personelin motivasyonunu arttirmak ve takim ruhunu gelistirmek i¢in 2 dogum giinii kutlamasi, 1
yemek ve 1 iftar yemegi olmak iizere 4 adet sosyal aktivite gergeklestirilmistir. Sosyal aktiviteler
icin toplamda 11.500,00 TL para harcanmaistir.
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Hedef 3.4.3. Personel icin ihtiya¢c duyulan egitimlerin verilmesi

2018 Gergeklesme Orani
Faalivetler Performans 2018 2018 .
y Gostergeleri Hedefi | Gergeklesen Faaliyet HeE’ef .
Performansi Faaliyeti
Personel egitim ihtiyaglarinin tespit Esitim
edilerek egitim takviminin olusturulmasi g 4 19 475,00% 475,00%
kayitlar
ve uygulanmast

Personel egitim ihtiyaglarimin tespit
edilerek egitim takviminin olusturulmasi

Egitim

ve uygulanmast

kayitlar

Hedef 3.4.3. Degerlendirme:

47.000

8.648,84

18,40%

18,40%

2018 yilinda personele toplam 19 egitim verilmesi saglanmistir. Personel Egitimlerinin toplam
maliyeti 8.648,84 TL dir.

Sira
No

© o0 N oo O B 0 N -

a A Al a alalalalaa
© o N o o B~ w N -~ o

Egitim Adi

Trkiye Teknoloji Bulusmalari

Degisim Yonetimi

Bireysel ve Kurumsal Pazarlamada 25. Saat Etkisi
Birbirimizi Anlamak

Bireysel ve Kurumsal Pazarlamada Algi Yénetimi

Bireysel ve Kurumsal Pazarlamada lletisimin Giicii

TS EN ISO/IEC 17025:2017 Revizyon Bilgilendirme Egitimi
TS EN ISO/IEC 17025:2017 Revizyon Bilgilendirme Egitimi
Komsu Kdyde Sizi Ne Bekliyor

TS IS0 9001:2015 Temel Egitimi

TS IS0 9001:2015 Dokimantasyon Egitimi

TS IS0 9001:2015 i Tetkikgi Egitimi

Muhasebe Egitimi

Tescil Programi Egitimi

TS EN ISO/IEC 17025:2017 Revizyon Egitimi
TS EN ISO/IEC 17025:2017 Revizyon Egitimi

Genel Sekreterler Egitimi-Roma

Ticaret Borsalari Dig Ticaret Otomasyon Sistemi (TIBOS) Egitimi

Uygulamali Tecil Egitimi
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Egitim
Tarihi

25.01.2018
27.01.2018
10.02.2018
17.02.2018
28.02.2018
10.03.2018
9.05.2018
10.05.2018
15.09.2018
08-09.10.2018
10.10.2018
11.10.2018
27.10.2018

24.11.2018

27.11.2018
3.12.2018

4.12.2018
6-8.12.2018
13.12.2018
18.12.2018

Egitim Suresi
(Saat)

16,0
8,0
8,0
8,0
8,0
8,0
3,0
18,0
8,0
8,0



2018

2018 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amagc ve Hedefleri GHEd(;'(flmm
G5 E00S lanl Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Orant

SRS T sxeb 1B il e 16150% | 7.00000  5.503,52 78,62%
Yonetiminin Gelistirilmesi

Hedef 3.5.3. ]?»orsa nin bllgl sistemleri 273,00% 7.000,00 5.503,52 29%

altyapisinin gii¢lendirilmesi.

Hedef 3.5.4. Borsa’nin hizmetlerinin elektronik

o o 50% - - 0%
ortamda verilebilmesi i¢in altyapinin hazirlanmasi

Hedef 3.5.3. Borsa’min bilgi sistemleri altyapisinin giiclendirilmesi.

Bilgi sistemleri
altyapi
kapasitesindeki
artig

Borsa’nin bilgi sistemleri
altyapisinin
giiclendirilmesi.

10% 27,3% 273% 273% 273%

Bilgi sistemleri

Borsa’nin bilgi sistemleri altvan
altyapisimin tyap 5.000,00 5.503,32 110,07 % 110,07 % 110,07 %

N . . kapasitesindeki
giiclendirilmesi. artis

Hedef 3.5.3. Borsa’min bilgi sistemleri altyapisinin giiclendirilmesi.

2018 yilinda bilgi sistemleri altyap: kapasitesindeki artig i¢in asagida yer alan iyilestirmeler
yapilmistir. Monitdr, bilgisayar alimi gerceklesti. Elektronik Imza alimi, TOBB Uyelik ve
Muhasebe Programma gecildi. Ayrica TOBB TIBOS (Tescil) sisteminin test asamasi
gergeklestirildi.

R 0 018 AR AR DRA
1- Donamim 7,22%
Laptop 7 7 0 0,00%
Kasa Bilgisayar 10 11 1 10,00%
Yazici 8 8 0 0,00%
Wifi (Kasa Bilgisayar) 3 4 1 33,33%
Server 1 1 0 0,00%
Firewall 1 1 0 0,00%
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2- Yazihm 47,39%
Microsoft Office 17 19 2 11,76%
LAN Messenger 18 19 1 5,56%

STB Otomasyon Programi 9 19 10 111,11%
Evrak Takip 1 2 1 100,00%
EBYS 2 3 1 50,00%
Antiviriis 17 18 1 5,88%

Bilgi sistemleri altyapi kapasitesindeki artis 27,30%

Hedef 3.5.4. Borsa’min hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi i¢in altyapinin
hazirlanmasi

Elektronik ortamda Elektronik

verilebilecek hizmetlerin | ortamda saglanan

belirlenmesi ve gerekli hizmet orani 50% 0% 0,00% 0% 0%
altyapinin saglanarak

uygulamaya geg¢ilmesi

Borsa’nin hizmetlerinin Borsa ig iletisim

elel_<tromk or.tgn.wda intranet sisteminin 2.000,00 0 0% 0% 0%
verilebilmesi i¢in internete

altyapinin hazirlanmasi aktarilmasi

Hedef 3.5.4. Borsa’min hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi i¢in altyapinin
hazirlanmasi

Borsa’nin hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi i¢in altyapi i¢in ¢aligmalar yapilmis
resmi internet sitesi olan www.samsuntb.org.tr ‘nin ana sayfasina “Elektronik Belge Yonetimi
Sistemi (EBYS) Belge Dogrulama” konulmustur.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELiSTIRME

Stratejik Amag 3.6. Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi

2018 2018 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri UL Gergeklesme
Gergeklesme = Planlanan | Gergeklesen Oran
Orani

Stratejik Amac 3.6. Proje Gelistirme
Kapasitesinin Gelistirilmesi

100% 1.000,00 1.650,00 165%

Hedef 3.6.1. Borsa biinyesinde Proje Ofisi’nin

- 1.000,00 1.650,00 165%
kurulmasi.

Hedef 3.6.2. Proje ofisinde konusunda yetkin

0 - - -
bir uzmanin istihdam edilmesi 100%

Hedef 3.6.1. Borsa biinyesinde Proje Ofisi’nin kurulmasi

Borsa biinyesinde Proje Ofisi’nin

Kurulan proje ofisi 1.000 1.650 165% 165%
kurulmasi.

Hedef 3.6.1. Degerlendirme:

Borsa kart ve kurumsal anlagmalar protokolleri i¢in danigsmanlik bedeli olarak 1.650 TL harcama
yapilmigtir.

Hedef 3.6.2. Proje ofisinde konusunda yetkin bir uzmanin istihdam edilmesi

Proje ofisinde konusunda
yetkin bir uzmanin Uzman istihdami 1 1 100% 100% 100%
istihdam edilmesi

Hedef 3.6.2. Degerlendirme:

2018 yili igerisine planlanan proje ofisinde konusunda yetkin bir uzmanin istihdam edilmesi
danigmanlik hizmeti alinarak saglanmaktadir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amac 3.7. Halkla iliskilerin Gelistirilmesi

2018

Hedefinin 2018 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amagc ve Hedefleri

Gergeklesme .
Orani Planlanan | Gergeklesen Ger :;)el}ZIIITISIne

Stratejik Amag 3.7. Halkla iliskilerin
. . 100% - - -
Gelistirilmesi
Hedef 3.7.2. Borsa’nin halkla iliskilerini 100% ) i )
yonetecek bir uzmanin istihdam edilmesi. 0
Hedef 3.7.3. Borsa’nin halkla iligkiler 100% ) i )
politikasinin etkinliginin degerlendirilmesi 0

Hedef 3.7.2. Borsa’min halkla iliskilerini yonetecek bir uzmanin istihdam edilmesi.

Borsa’nin halkla iligkilerini | Uzman
ydnetecek bir uzmanin istihdam iz * 100% 100% 100%
istihdam edilmesi.

Hedef 3.7.1. Degerlendirme:

Uzaman Personel istthdami danigmanlik hizmeti alinarak saglanmaktadir.

Hedef 3.7.3. Borsa’min halkla iliskiler politikasimin etkinliginin degerlendirilmesi

Borsa'nin halkla iligkilerine
dair tiim gostergelerin
(toplant1 basin biilteni basin
toplantis1 gazete dergi radyo
TV haberleri vb.) envanterinin
olusturulmasi

Envanter iz * 100% 100% 100%

Hedef 3.7.3. Degerlendirme:

Borsa'nin halkla iligkilerine dair tiim gostergelerin takibinin yapilmasi i¢in medya takip ajansi ile
anlagilmistir. Basin takibi ile haberler toplanarak arsivlenmekte ve envanter olusturulmaktadir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELiSTIRME

Stratejik Amag 3.8. Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

. o 2018 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve 2018 Hedefinin

Hedefleri Gergeklesme Orani Planlanan | Gergeklesen

Gergeklesme
Orani

Stratejik Amag 3.8. Kalite
Yonetim Sisteminin 40,00% 17.000,00 7.503,33 44.14%

Gelistirilmesi
Hedef 3.8.1. ISO 9001 Kalite

Yonetim Sisteminin devamliligini 100,00% 3.000,00 2.332,00 77,73%
saglamak.

Hedef 3.8.2. Akredite bir borsa
olmak

Hedef 3.8.3. ISO 10002 Miisteri
Memnuniyet Yo6netim Sisteminin 100,00% 3.000,00 1.250,21 41,67%
kurulmasi

Hedef 3.8.4.TS ISO EN 14000
Cevre Yonetim Sisteminin 0,00% 3.500,00 0,00 0,00%
kurulmasi

Hedef 3.8.5.TS 18001 Is Saglig1
ve Gilivenligi Yo6netim Sisteminin 0,00% 3.500,00 0,00 0,00%
kurulmasi

Hedef 3.8.6.TS ISO/IEC 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim 0,00% 4.000,00 0,00 0,00%
Sisteminin kurulmasi

- - 3.921,12 -

Hedef 3.8.1. ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin devamhihigim saglamak.

ISO 9001 Kalite Yodnetim
Sisteminin devamliligint Denetleme 1 1 %100 %100

saglamak. raporlari

I1SO 9001 Kalite Yonetim
Sisteminin devamliligini Denetleme raporlari 3.000 2.332 77,73% 77,73%
saglamak.

Hedef 3.8.1. Degerlendirme:

2018 yilinda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi TSE tarafindan denetlenerek
belgelendirilmistir.
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Hedef 3.8.2. Akredite bir borsa olmak

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon
Standard1 gerekliliklerini

TOBB Oda/Borsa
saglayarak TOBB Oda/Borsa - L 0 0
Akreditasyon Belgesinin ,:ﬁ(;re:;:?syon Belgesinin + + 100,00% 100%

alinmasi ve devamliligimin
saglanmasi

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon

Standard: gerekliliklerini TOBB Oda/Borsa

saglayarak TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesinin - 3921,12 - -
Akreditasyon Belgesinin alinmasi  alinmast

ve devamliliginin saglanmasi

Hedef 3.8.2. Degerlendirme:

2018 yilinda Akreditasyon sertifikasini almak i¢in Akreditasyon sertifika torenine istirak edildi.

Hedef 3.8.3. ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sisteminin kurulmasi

iSI|St::'l|nln I_(urulmam ve . . 100,00%
Miisteri Memnuniyet Yonetim | 1$/€UHMES
. . .. 0
Sistemi B? lgeSIIll{l alinmast ve Yonetim Sistemi Belgesi 1 1 100,00% 100,00%
devamliliginin saglanmasi
Denetleme raporlari 1 1 100,00%

Sistemin Kurulmasi ve
Miisteri Memnuniyet Yonetim  jgetilmesi 2.000 1.250 63%

Sistemi Belgesinin alinmasi ve . . 42%

Yonetim Sistemi Belgesi 1.000 0 0%

devamliliginin saglanmasi
Denetleme raporlari - - -

Hedef 3.8.3. Degerlendirme:

2018 yili igerisinde ISO 10002 Miisteri Memnuniyet YOnetim Sistemini i¢in gézetim denetimi
gerceklesmis ve basari ile sonuglanmastir.
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Hedef 3.8.4. TS ISO EN 14000 Cevre Yonetim Sisteminin kurulmasi

Slstgmln Kumlmas1 ve 0,00%
Isletilmesi

Cevre Yonetim Sistemi
Belgesinin alinmasi ve Yonetim Sistemi Belgesi 1 0 0,00% 0,00%
devamliliginin saglanmasi

Denetleme raporlari 1 0 0,00%
Cevre Yonetim Sistemi Sistemin Kurulmast 2.500 0%

ve Isletilmesi
Belgesinin alinmasi ve N Si . 0%
devamliliginin saglanmasi B((e)II; e;csl:n Istemt 1.000 0 0%

Hedef 3.8.4. Degerlendirme:

2018 yili igerisinde TS ISO EN 14000 Cevre Yonetim Sisteminin kurulmasi planlanmig fakat
gergeklestirilmemistir. Yonetim Kurulu Karari ile 2019 yilina aktarilmistir.

Hedef 3.8.5. TS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi

' 18115;2?;2515urulma51 ve . i 0.00%
TS 18001 is Saghg ve 3
Giivenligi Yonetim Sisteminin | Yénetim Sistemi Belgesi 1 0 0,00% 0,00%
kurulmast
Denetleme raporlari 1 0 0,00%
TS 18001 is Sagligi ve sés}Z{relzﬁnll(eusrlulmam 2.500 0%
Giivenligi Yonetim Sisteminin - 0%
kurulmast Yonetqn Sistemi 1.000 0 0%
Belgesi '

Hedef 3.8.4. Degerlendirme:

2018 yil1 igerisinde TS 18001 Is Saglhg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi planlanmis
fakat gerceklestirilmemistir.
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Hedef 3.8.5. TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi

1Silstettlnin Kurulmam ve 1 0 0,00%
TS ISO/IEC 27001 Bilgi gletiimest
Giivenligi Yonetim Sisteminin | Yénetim Sistemi Belgesi 1 0 0,00% 0,00%
kurulmast

Denetleme raporlar 1 0 0,00%
TS ISO/IEC 27001 Bilgi sﬁﬁﬁtﬁﬁumm 2500 0%
Giivenligi Yonetim Sisteminin - 0%
kurulmasi Yénetim Sistemi 1500 0 0%

Belgesi '

Hedef 3.8.4. Degerlendirme:

2018 yiliigerisinde TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi planlanmis
fakat gerceklestirilmemistir.

STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.9. Fiziki Altyapinin lyilestirilmesi

2018 Faaliyet Maliyeti

Gergeklesme
Orani

2018 Hedefinin

SINSANNBULC AN RSt e Gergeklesme Orani Planlanan | Gergeklesen

U Lkl st L 66,67% 1.020.000,00 | 1.065.424,61 |  104,45%
Altyapinin lyilestirilmesi
Hedef 3.9.1. Borsanin ve irtibat
biirolarmin talepler dogrultusunda
fiziki sartlarinin iyilestirilmesi

66,67% 1.020.000,00 | 1.065.424,61 104,45%

Hedef 3.8.1. Borsamin ve irtibat biirolarmin talepler dogrultusunda fiziki sartlarimnin
iyilestirilmesi

Y_enl I(_larl Binanin hizmete Ye_nl blr_lanm insa iz + 100%

girmesi edilmesi

Ofislerin yenilenmesi Tad|lat ve dekorasyon iz + 100% 67%
islemleri

Dis cephe diizenlemesi Yenilenen dis cepe iz - 0%
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Yeni Idari Binanin hizmete

Yeni binanin inga

. . . . 1.000.000 | 597.203 59,72%
girmesi edilmesi
Ofislerin yenilenmesi Tadilat ve dekorasyon 5000 | 468222 | 9364,44%
islemleri
Dis cephe diizenlemesi Yenilenen dig cephe 15.000 0 0

104,45%

Hedef 3.9.1. Degerlendirme:

2018 yilinda yeni binanin insa edilmesi i¢in 597.202,52 harcama yapilmustir.

2018 yilinda Makam arac1 alimi gergeklestirildi. Iki adet ¢ay kazani alimi yapildi. D1s cephe igin

bir ¢alisma yapilmamustir.
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