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2017 YILI STRATEJIK PLAN
GENEL DEGERLENDIRMESI



2014-2018 yillart i¢in hazirlanan Stratejik Planda, Hizmet Kalitesini Yiikseltme, Bolgesel
Kalkinmaya Destek ve Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme olarak ii¢ ana ii¢ Stratejik Alan
belirlenmistir.

Ug stratejik alan igin ayr1 ayr1 stratejik amaclar, stratejik amaglar igin stratejik hedefler, stratejik
hedefler i¢in faaliyetler ve bu faaliyetin degerlendirilmesi i¢in performans gostergeleri
belirlenmistir. Performans etkinligi de performans hedeflerinden ol¢iilmektedir. Stratejik
amaclara ulagmak icin belirlenen hedefler ve bu hedeflere ait faaliyetler i¢in ise ayr1 ayri
biit¢eler belirlenerek, Stratejik Plan Biitgesi olugturulmustur.

Ug stratejik alan icin 2017 yilinda 6n goriilen toplam biitce 1.562.900,00 TL’dir.
Gergeklestirilen gider ise %130,91gerc¢eklesme oraniyla 2.046.046,69 TL dir.

Ongoriilen maliyetten 483.146,69 TL fazla harcanmustir. Bunda en biiyiik etken Stratejik
Alan 2. Bolgesel Kalkinmaya Destek basliginda istiraklere yapilan yatirimlara yer verilmesi ile
Stratejik alan biit¢esinin 380.270,25 TL asmasidir.

2017 Faaliyet Maliyeti

2017
Faaliyet
Gergeklesme

Orani Planlanan | Gergeklesen

STRATEJIK ALAN
Gergeklesme | Gergeklesme
Farki Oram

Stratejik Planin Gerc¢eklesme

159,98% 1.562.900,00 | 2.046.046,69 | 483.146,69 130,91%
Durumu

Stratejik Alan 1. Hizmet

Kalitesini Yiikseltme 126,40% 357.500,00 | 416.101,26 58.601,26 116,39%

Stratejik Alan 2. Bolgesel

0 0
Kalkimmaya Destek 200,00% 65.000,00 445.270,25 380.270,25 685,03%

Stratejik Alan 3. Kurumsal

SR 153,54% 1.140.400,00 | 1.184.675,18 | 44.275,18 103,88%
Kapasiteyi Gelistirme
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STRATEJIK ALAN 1. HIZMET
KALITESINI YUKSELTME



Stratejik Alan 1. Hizmet Kalitesini Yiikseltme i¢in 2014-2018 donem igin alt1 adet stratejik amag
belirlenmistir. 2017 doneminde amaglar i¢in belirlenen hedeflerin performanslarin1 6lgmek igin

hedefler ve her bir faaliyet i¢in biit¢eler olusturulmustur.

Stratejik Alan 1. Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi 2014-2018 donem i¢in dokuz adet stratejik
amag belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler i¢in gerceklestirilecek faaliyetler i¢in 2017
déneminde ayrilan gider biitgesi toplam 357.500,00 TL’dir. 2017 yilinda Hizmet Kalitesinin
Yiikseltilmesi i¢in toplam 416.101,26 TL harcanmistir ve Stratejik Alan 1. Hizmet Kalitesinin
hedeflerinin ortalama

Yiikseltilmesi i¢in belirlenen alti amag¢ Ongoriilen performans

gerceklesme oram %126,40°dir.

STRATEJIiK ALAN VE AMACLARI

STRATEJIK ALAN 1. HIZMET

2017
Faaliyet
Gerceklesme
Orani

2017 Faaliyet Maliyeti

Planlanan

Gerceklesen

Gergceklesme
Orani

Danigmanlik ve Destek

KALITESINI YUKSELTME 126,40% 357.500,00 b | 416.101,26 I 116,39%
gtgilstgjrlii(milslilag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin 61.73% 7.000,00 0.00 0,00%
Zterl?;t?rﬁ‘m";‘s‘l‘a? 1.2. Laboratuar Hizmetlerinin 56,67% | 21.000,00% | 290.00000% | 1380,95%
E'tlrzﬁgjtéke"l‘r‘:;ill3 Satis Seans Salonunun 100,00% | 200.000.006 | 23.55330% |  11,78%
Ztlf(;tei{(llll(rﬁrr;e?l: 1.4. Uyelerle Iletigimin 150,00% | 16.000,005 | 40.84456% | 255.28%
Stratejik Amac 1.5. Politika Gelistirme ve 0 0
Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirtlmasi 150,00% 16.000,00 £ 7.536,341 47,10%
Stratejik Amac 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi 240,00% 97.500,00 54.167,06 b 55,56%




STRATEJiK ALAN 1. HIZMET KALITESINI YUKSELTME

Stratejik Amag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

2017 2017 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri Gergeklesme Gerceklesme
Orani Planlanan Gergeklesen E)rams
UL L M O 61,73% 7.000 0 0,00%
Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Hedef 1.1.1. Temel {iye hizmetlerinin iiyelerin
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak ve en az
%85 memnuniyetini saglayacak derecede 61,73% 7.000 0 0,00%
gelistirilmesi ve bu konuda siirekliligin
saglanmasi.

Hedef 1.1.1. Temel iiye hizmetlerinin iiyelerin ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak ve en az
%85 memnuniyetini saglayacak derecede gelistirilmesi ve bu konuda siirekliligin

saglanmasi.

Faallyetlet 1111 Bo,rsa Diizenlenen anket sayis1 1 1 100,00%

tarafindan tiye beklenti ve 85 20%
memnuniyetinin Oleiilmesi | oo yontan iiye sayist | 250 176 70,40%

icin anket diizenlenmesi

Faaliyetler 1.1.1.2 Tarafsiz .

bir anket firmas: tarafindan Diizenlenen anket sayist 1 0 0,00%

iiye beklenti ve 0,00% 61.73%
memnuniyetinin l¢iilmesi | Ankete katilan iiye sayis1 | 400 0 0,00% 1970
icin anket diizenlenmesi

Faallye_tler 1.1.13. Uye Hazirlanan anket sonug 1 1 100,00%

beklenti ve memnuniyet raporlari

anketlerinin degerlendirilmesi | Bu raporlar 100,00%

ve sonuca gore hizmetlerin dogrultusunda alinmus 1 1 100,00%

gelistirilmesi YK kararlar

Faaliyetler 1.1.1.2 Tarafsiz
bir anket firmasi tarafindan
iiye beklenti ve 0% 0%
memnuniyetinin dlgiilmesi | Ankete katilan iiye sayis1  7.000 0 0

icin anket diizenlenmesi

Diizenlenen anket sayisi -



Hedef 1.1.1. Degerlendirme:

Samsun Ticaret Borsas1 merkez ve merkeze bagli olarak hizmet veren irtibat biirolarinin hizmet
kalitesini arttirmak amaciyla, gerekli eylemlerin belirlenmesi, bu baglamda tiyelerin memnuniyet
algilarinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla 2017 yili ierisinde iiyelere yonelik olarak Uye
Memnuniyet Anketi diizenlenmistir. Diizenlenen ‘Uye Memnuniyet Anketi’ne 176 iiye ve/veya
iiye temsilcisi katilmistir ve tiyelerin memnuniyet orani yaklasik olarak % 88 olarak belirlenmistir.

Upyelerin memnuniyetini artirmak igin Yonetim Kurulu karar1 ile web sitesi iyilestirilmis, akill
telefon uygulamasi olusturulmustur. Ayrica iiyelerimiz tarafindan begeni seviyesi az olan
biiltenlerimiz i¢in web sitesinde biiltenler kism1 iyilestirilmis, borsamizca hazirlanan yillik, aylik,
haftalik, giinliik biiltenlere ulasim saglanmustir. Uye egitim sayis1 dnceki yillara gore attirilmistir.

“Faaliyetler 1.1.1.2 Tarafsiz bir anket firmasi tarafindan iiye beklenti ve memnuniyetinin
oOl¢iilmesi igin anket diizenlenmesi” faaliyeti ger¢ceklesmemistir. Anketin iiye kartlarinin dagitimi
sirasinda yapilmasi planlandigi, iiye kart basiminin 2018 ye ertelenmesi sebebi ile liye anketi de
yonetim kurulu karari ile 2018’ye ertelenmistir.

STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.2. Laboratuar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

2017 2017 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri Gergeklesme
Oram Gergeklesen Gerf)erlglrisme

Stratejik Amag 1.2. Laboratuar

0, 0,
Hizmetlerinin Gelistirilmesi 56,67% 21.000 290.000 1381,0%
Hedef 1.2.1. Diizenli olarak laboratuar hizmetleri
ihtiyacinin tespiti ve gelecek donemde dogacak 100% 0 0
ihtiyacin dngoriilmesine yonelik aragtirma -
yapilmasi.

Hedef 1.2.2. Laboratuar hizmetlerinin .
yogunluguna bagli olarak ortaya ¢ikacak donanim 150% 0 290.000
ve insan kaynagini ihtiyacinin karsilanmasi.

Hedef }.2.3. 2018 y1lt sonunaokadar analizlere 2 0% 10.000 0 0%
yeni iiriin grubunun eklenmesi.

Hedgf 1.2.4.2018 y1!1 sonuna kadar akredlte 33,33% 10.000 0 0%
analiz sayisina 6 yeni analiz eklenmesi.

Hedef 1.2.5. Laboratuarin Ulusal ve Uluslararasi 0% 1.000 0 0%

Tanitimin1 Saglamak




Hedef 1.2.1. Diizenli olarak laboratuar hizmetleri ihtiyacimin tespiti ve gelecek donemde
dogacak ihtiyacin ongoriilmesine yonelik arastirma yapilmasa.

Yillik bazda laboratuvar hizmetlerinin
genisletilmesine yonelik arastirma
raporu hazirlanmasi.

Arastirma
raporu

1 1 100% 100%

Hedef 1.1.2. Degerlendirme:

Laboratuvar hizmetlerinin genisletilmesine yonelik arastirmayi da igeren 2017 Laboratuvar
Faaliyet Raporu Laboratuvar miidiirii Faruk Unyeli tarafindan hazirlanarak yilin son Meclis
toplantisinda Borsa Meclisine sunulmustur. 2017 biitgesinde Hedef 1.2.1. i¢in bir biitge
ayrilmamistir.

Hedef 1.2.2. Laboratuar hizmetlerinin yogunluguna bagh olarak ortaya ¢ikacak donanim ve
insan kaynagini ihtiyacinin karsilanmasi.

Yillik laboratuvar faaliyet raporu ve Laboratuvar

Iabora}tuvar hizmetlerinin gelistirilmesine | faaliyet raporu 1 1 100%

yonelik arastirma raporunun sonuglarina 150%
gore donanim ve insan kaynagi ihtiyacinin .Ka.rsllanan 1 2 200%

belirlenmesi ve ihtiyacin karsilanmasi ihtiyag

Hedef 1.2.2. Degerlendirme:

Laboratuvar hizmetlerinin genisletilmesine yonelik arastirmayr da igeren 2017 Laboratuvar
Faaliyet Raporu Laboratuvar miidiirii Faruk Unyeli tarafindan hazirlanarak yilin son Meclis
toplantisinda Borsa Meclisine sunulmustur. Laboratuvara bir gida miihendisi daha istihdam
edilmigtir. Laboratuvar biinyesine NIR cihazi alim1 ger¢eklesmistir. 2017 biitcesinde Hedef 1.2.1.
icin bir biitce ayrilmamis, personel gideri sirket biitgesinden yapilmistir. Cihaz alimi igin ise
290.000 TL sirket sermayesi arttirilmistir.

Hedef 1.2.3. 2018 y1li sonuna kadar analizlere 2 yeni iiriin grubunun eklenmesi

2 yeni iiriin grubu i¢in Validasyon/ Analizlere

Verifikasyon ¢alismasi yapilmasi ve Gida | gklenen yeni

Tarim ve Hayvancilik Bakanligindan {iriin grubu 2 i ) )
gerekli izinlerin alinmasi sayist

2 yeni iiriin grubu i¢in Validasyon/ Analizlere

Verifikasyon ¢aligmasi yapilmasi ve Gida  eklenen yeni 10.000 - - 0%
Tarim ve Hayvancilik Bakanligindan iiriin grubu

gerekli izinlerin alinmasi sayi1s1



Hedef 1.2.4. 2018 y1li sonuna kadar akredite analiz sayisina 6 yeni analiz eklenmesi

6 yeni analiz i¢in Validasyon/
Verifikasyon ¢alismasi yapilmasi ve Yeni akredite
TURKAK ’tan Akredite edilmesi analiz sayis1 6 2 33,33% 33,33%

Yeni akredite 10.000 0%
analiz sayis1

6 yeni analiz i¢in Validasyon/
Verifikasyon galigsmasi yapilmasi ve
TURKAK ’tan Akredite edilmesi

Hedef 1.2.3 ve Hedef 1.2.4 Degerlendirme:

Laboratuvar hizmetlerinin genisletilmesine igin yemlerde toksin analizleri ile kimyasal analizlerin
verifikasyon caligmalarina baglanilmistir. 2018 yili sonuna kadar 2 yeni iriin grubunun izin
kapsamina eklenmesi ve 6 yeni baslikta akredite olunmasi saglamak igin ¢aligmalar
yiirtitiilmektedir. 2017 yili i¢in Samsun TB yeni analizler i¢in 20.000 TL kaynak olusturmay1
planlamustir.

Hedef 1.2.5. Laboratuvarin Ulusal ve Uluslararas1 Tamitimim Saglamak

Tanitim dokiimanlarinin

El Kitabi/Brosiir 1 0 0% 0%
hazirlanmasi

Tanitim dokiimanlarinin

El Kitab1/Brogiir 1.000 0% 0%
hazirlanmasi

Hedef 1.2.5. Degerlendirme:

2017 yilinda yeni bir brosiir hazirlanmamustir.
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STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.3. Satis Seans Salonunun Hizmete Girmesi

' 2017 ‘ 2017 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag¢ ve Hedefleri Gergeklesme Planfanan | Gerceklesen Gergeklesme
Oram Orani

St_ratejlk A_mag:_1.3. Satis Seans Salonunun 100% 200.000 93,563 11.78%
Hizmete Girmesi

Hede_f _1.3.2._ Satis seans salonunun hizmete hazir 100% 200.000 93,553 11,78%
hale getirilmesi.

Performans 2017 2017 Geroklesmel@on

Faaliyetler Faaliyet Hedef

% i Hedefi kl iveti
Gostergeleri cUe | Geldyen Performans: | Faaliyeti

Yazil ih
Satis Seans salonunun alt yapisinin olusturulmasi a.2| m ve Cihaz 1 1 100% 100%
ekipman alimi

Satis Seans salonunun alt yapisinin olusturulmasi Ya.Z|I|m ve Cihaz 200.000 23.553 11,78% 11,78%
ekipman alimi

Hedef 1.3.2. Degerlendirme:

2017 eyliil ayinda satis seans salonunun hayata gecirilmistir. Satis Seans salonunun alt yapisinin
olusturulmas1 i¢i TOBB’dan destek alinmistir. Yazilim ve Cihaz alimi igin ayrilan biitce
200.000TL’dir. Satis seans salonu i¢in NIR cihazi temini Samsun TB’nin istiraki olan Samsun
Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvari Ltd. Sti iizerinden gerceklestirilmistir. Alt yapi
caligmalar1 kapsaminda toplam 23.553 TL harcama yapilmistir.

STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.4. Uyelerle iletisimin Giiclendirilmesi

2017 Hedefinin 2017 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Gerceklesme Gercekl
Planlanan | Gergeklesen ereekiesme
Oran Orani

St}'ate.]ll.( Amag 1.4. Uyelerle Iletisimin 150,0% 16.000 40,845 255,3%
Giiglendirilmesi

Hedef 1.4.1. Uyelerle Borsa arasindaki iletisim

kanallarinin etkinligini ve iiyelerin bu konudaki 100.0%

tercihlerini tespit ederek bir iiye iletigim ag1 ' - - -

envanterinin olusturulmasi.

H“edef 1.4.2. Uyelerle sosyal organizasyonlar 200,0% 16.000 40 845 255.3%

diizenlenmesi.
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Hedef 1.4.1. Uyelerle Borsa arasindaki iletisim kanallarinin etkinligini ve iiyelerin bu
konudaki tercihlerini tespit ederek bir iiye iletisim ag1 envanterinin olusturulmasi.

Uyelerle iletigimin etkinliginin élgilmesi ve | Uye iletisim memnuniyeti ve 100,00%
tercih edilen iletisim kanallarinin iletisim kanali tercihleri anketi * * R
. S . 100,00%
.bel|.rllenme§| icin anket uygulanmasi ve tye Gelistirilen dye iletisim veri 5
iletisim veri tabaninin olugturulmasi. tabani + + 100,00%

Hedef 1.4.1. Degerlendirme:

2017 yil1 i¢inde tliyelere diizenlenen memnuniyet anketinde iiyelerin iletisim tercihleri sorulmus ve
borsanin bilgi islem birimi tarafindan gelistirilen programda bu bilgiler veri tabanina islenmistir.
Gergeklestirilen faaliyetler blit¢e ayrilmamistir.

Hedef 1.4.2. Uyelerle sosyal organizasyonlar diizenlenmesi.

Uyelerle sosyal organizasyonlar Yillik gerceklestirilen

. . 2 4 2 9 2 9
diizenlenmesi. organizasyon sayisi 00,00% 00,00%
Uyelerle sosyal organizasyonlar Yillik gerceklestirilen

. . 0, 0,
diizenlenmesi. organizasyon sayis 16.000 40.844,56 255,28% 255,28%

Hedef 1.4.2. Degerlendirme:

2017 yili i¢inde iiyeler icin dort sosyal organizasyon gergeklesmistir. Bunlarin ilki Havza ilgesinde
verilen iftar yemegi, ikincisi Vezirkoprii ilgesinde verilen iiye iftar yemegi, iicilinciisii ise Salipazari
ilgesinde verilen iftar yemegidir. Dordiincii Organizasyon ise Samsun TB ve Samsun TSO ev
sahipliginde gergeklesen “Ureten Samsun’un Yildizlarr” 6diil torenidir.

STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi

2017
Hedefinin

Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Gerg)erl;ffme

2017 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve
Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi
Hedef 1.5.1. Uyelerin ilgi alanindaki sektérel

sorunlarin tespit edilerek ¢oziim onerileri 150,00% 14.000 7.536,34 47,10%
gelistirilmesi ilgili kurumlarla paylagilmasi.

150,00% 16.000 7.536,34 47,10%
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Hedef 1.5.1. Uyelerin ilgi alanindaki sektorel sorunlarin tespit edilerek ¢6ziim onerileri
gelistirilmesi ilgili kurumlarla paylasiimasi.

Gergeklesme Orani

Faaliyet Hedef
Performans: | Faaliyeti

Performans 2017 2017

Faaliyetler Gostergeleri Hedefi = Gergeklesen

Sektorel sorunlarin Gye iletisim veri tabani | Sektérel sorun ve ¢dzim

0,

ve toplantilar yoluyla belirlenmesi énerisi raporu 1 4 400,00%
250,00%
Gelistirilen ¢6ziim 6nerilerinin ilgili Sonuca ulagan ¢6ziim onerisi o 0
kurumlara iletilmesi sayisl 1 1 100,00%
Sektorel sorunlarin Gye iletisim veri tabani Sektorel sorun ve ¢dziim Onerisi 14.000 0,00%
ve toplantilar yoluyla belirlenmesi raporu 18.59%
Gelistirilen ¢6ziim 6nerilerinin ilgili Sonuca ulasan ¢dziim 6nerisi =27
- ) - 2.603 -

kurumlara iletilmesi sayisi

Hedef 1.5.1. Degerlendirme:

2017 yilinda “2016 Findik Raporu” hazirlanmistir ve Sektorel sorunlar igin bir rapor hazirlanarak
Cumhurbagkanina iletilmistir. Sektorel Raporlar i¢in 14.000TL biit¢e ayrilmig fakat raporlarin
borsamizin Akreditasyon ve Kalite Birimi tarafindan hazirlanmasi sebebi ile gider
gergeklesmemistir.

STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek

2017
Hedefinin

Gergeklesme  Gergeklesme |
ceklesme
O Planlanan Orani

2017 Maliyet

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

St.ra‘tejlk Amag 1.6. Is Gelistirme Egitim 240% 97.500 54167 55,56%
Bilgi Danismanlik ve Destek
I-!_edef 1.6.1. Yeni is alanlarlnu} gelistirilmesine 0% 20.000 0 0,00%
yonelik arastirmalar yapilarak iiyelerle paylasilmasi.
I;I;Sﬁiiﬁ?ail Uyelerin egitim ihtiyaglarinin 200% 42,000 5040 12.00%
Hedef 1.6.3. Uyelerin bilgi taleplerinin karsilanmas. 100% - - -
Hedef 1.6.4. Uyelere damigmanlik hizmeti verilmesi. - 12.000 23.364 194,70%
(I;:igre::a];lG.S.Uyelerm proje gelistirmelerine yardimci 450% 1500 0 0,00%
Hedef 1.6.6. Uyelerinin faaliyet alanlar1 ile ilgili
konularda ulusal/uluslararasi fuar ve 450% 22.000 25.763 117,11%
organizasyonlara iiyelerin katilimimin saglanmasi.
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Hedef 1.6.1. Yeni is alanlarinin gelistirilmesine yonelik arastirmalar yapilarak iiyelerle
paylasiimasa.

Yeni is alan1 geligtirmeye

oneli Yeni is
yonelik arastanma rapor alanlarinin
g?:ﬂ:g;l;flv \e/;:il;}l’g:;; eve gelistirilmesine 1 3 0% 0% 0%
toplantilar yoluyla yonelik
iletilmesi aragtirma raporu

oneli Yeni is
yonelik arastirma raporu Ryl
hazirlanmasi ve iiyelere e . , . )
tye iletigim veri tham ve gglriiilill‘(llmesme 20.000 0 0% 0% 0%
toplantilar yoluyla Y
iletilmesi aragtirma raporu

Yeni is alan1 geligtirmeye

Hedef 1.6.1. Degerlendirme:

2017 yilinda yeni is alanlarinin gelistirilmesine yonelik arastirma raporu hazirlanmamustir.

Hedef 1.6.2. Uyelerin egitim ihtiyaclarimin karsilanmasi.

Uyelerin egitim ihtiyaglarinin
tespit edilerek egitim takviminin
olusturulmasi ve uygulanmasi.

Gergeklesen egitim
sayi1s1

2 4 200% 200%

Gergeklesen egitim 42.000 5.039,78 12% 12%
sayis1

Uyelerin egitim ihtiyaglarinin
tespit edilerek egitim takviminin
olusturulmasi ve uygulanmasi.

Hedef 1.6.2. Degerlendirme:

2017 yilinda iiyelere yonelik olarak Tavuk Yetistiriciligi ve Kiimeslerde Biyogiivenlik Egitimi,
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim, Sistemi Temel Egitimi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Temel
Egitimi, ISO 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi diizenlendi olmak
iizere 4 adet egitim diizenlendi.
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Hedef 1.6.3. Uyelerin bilgi taleplerinin karsilanmasi.

Uyelerin talep ettigi

bilgilerin edinilip Uyelerden gelen
iiyelerle paylasilmasi bilgi talebi SayIst.
Y ve karsilanan bilgi | 100% 100% 100% 100% 100%

web sitesi iizerinden
diizenli bilgi erisiminin
saglanmasi

talebi sayist (web
sitesi iizerinden)

Hedef 1.6.3. Degerlendirme:

2017 yilinda Samsun Ticaret Borsasina ait resmi internet sitesi bilgi taleplerinin alinmasi, tiye istek
sikayet ve Onerilerinin online olarak yapilabilmesi i¢in yenilenmistir. Kurumumuza iletilen tiim
bilgi talepleri karsilanmaktadir.

Hedef 1.6.4. Uyelere damsmanlik hizmeti verilmesi.

Uyelerin talep ettigi Talep edilen danigmanlik

d_amsman_hlf hizmeti sayis1 ve verilen 100% - - -
hizmetlerinin . .

< danigmanlik hizmeti sayis1
saglanmasi
Uyelerin talep ettigi Talep edilen danigmanlik
danismanlik hizmetlerinin ~ hizmeti say1s1 ve verilen 12.000 23.364,00 194,70% 194,70%
saglanmasi danigsmanlik hizmeti say1s1

Hedef 1.6.4. Degerlendirme:

2017 yilinda iiyelere hukuk, proje danismanlig1 ve terclimanlik hizmeti uygulamasina baslanmis
ve resmi internet sitesinden online talep alinmasi i¢in boliim olusturulmustur. Ancak 2017 yilinda
danigmanlik talebi ger¢eklesmemistir.

Hedef 1.6.5. Uyelerin proje gelistirmelerine yardimei olunmasi

Uyeleri yurtigi ve Uyeleri yurtigi ve yurtdigt

yurtdigi proje destegi ve | proje destegi ve hibelerle 2 9 450%

hibelerle ilgili ilgili bilgilendirme say1s1 450%
bilgilendirerek proje Talep edilen proje destek

gelistirmelerine hizmetinin karsilanma %100 - -

yardimct olunmasi. orant
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Uyeleri yurtici ve yurtdist
proje destegi ve hibelerle
ilgili bilgilendirme say1st

Uyeleri yurtici ve yurtdist
proje destegi ve hibelerle
ilgili bilgilendirerek proje

1.500 0% 0%

gelistirmelerine yardime1

Talep edilen proje destek - - - i
olunmasi.

hizmetinin karsilanma orani

Hedef 1.6.5. Degerlendirme:

2017 yilinda iiyelere 9 adet hibe ve destek konusunda internet sitesi ilizerinden bilgilendirme
yapildi. Hibe ve destek bilgilendirmeleri internet sayfasinda proje ofisi i¢in ayrilan bolimden
yapildigi i¢in planlanan maliyet ger¢eklesmemistir.

Hedef 1.6.6. Uyelerinin faaliyet alanlari ile ilgili konularda ulusal/uluslararasi fuar ve
organizasyonlara iiyelerin katiliminin saglanmasi.

Ulusal ve uluslararasi fuar ve
organizasyonlarin takibi liyelere
duyurulmast ilgili kuruluslardan destek

bulunmasi ve tiyelerin katiliminin takibi.

Katilim saglanan
fuar ve
organizasyon
sayi1s1

450,0% 450,0%

Ulusal ve uluslararasi fuar ve
organizasyonlarin takibi liyelere
duyurulmasi ilgili kuruluslardan destek

bulunmasi ve tiyelerin katiliminin takibi.

Katilim
saglanan fuar ve
organizasyon
sayi1s1

22.000 25.763 117% 117%

Hedef 1.1.2. Degerlendirme:

2017 yili iginde kurumumuza ulasan tiim fuar ve organizasyonlarin duyurulart hizmet binamizda
yer alan duyuru panolari ile ilan edilmistir. Samsun ili i¢inde yapilacak olan tiim fuarlar ise web
sitemiz aracilig1 ile iiyelerimize duyurulmustur. Samsun Ticaret Borsasi olarak 2017 yili i¢inde 9
fuar organizasyonuna katilim saglanmistir.

Katilim Saglanan Fuarlar: Evlilik Hazirliklar1 Fuari, 3. Samsun Kitap Fuari, Samsun Mobilya
Dekorasyon Fuari, Samsun Insaat Fuar1, Samsun Tarim Fuari, Samsun Gida Fuari, Yorex Yoresel
Uriinler Fuar1, Cografi Isaretli Uriinler Fuar1, Lojistik Fuar1

16



STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL
KALKINMAYA DESTEK
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Stratejik Alan 2. Bolgesel Kalkinmaya Destek i¢in 2014-2018 donem i¢in {i¢ adet stratejik amag
belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler i¢in gergeklestirilecek faaliyetler i¢in 2017
doneminde ayrilan biitce toplam 65.000 TL dir.

2017 yilinda Stratejik alan 2. Bolgesel Kalkinmaya Destek igin belirlenen altt amag¢ 6ngoriilen
performans hedeflerinin ortalama gergeklesme oram % 200’diir.

Bélgede Tarim ve Hayvancilik Sektoriniin Gelisimine Katki Saglanmasi amaciyla; Cografi
Isaretli Uriinler Zirvesi Tanitim Toplantisi ve 2. Yerel Tohum Bulugmasina istirak edildi.
Bolgede Gida Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi amaciyla; 2017 yilinda 5 ayr projede
istirak ortagi olarak yer aldik. Bunlar; Gida OSB, SABEK AS., Fuar ve Kongre Merkezi, Samsun
Akredite Metal ve Kalibrasyon Laboratuvar: ve Samsun Ulusal ve Uluslararasi Lojistik Merkez
A.S.’dir. 2017 yili iginde Gida sektoriinde kalite verimlilik ve modernizasyonun arttirilmasi igin
her ay Gida Organize Sanayi Bolgesi Toplantisina istirak edildi. Lojistik K&y projesi kapsaminda
Italya’ya diizenlenen ¢alisma gezisine istirak edildi.

Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi amaciyla; 2017 yilinda TOBB geleneksel egitim
yardimi1 ve gida yardimi organizasyonlarinda maddi ve manevi katkida bulunmustur. Ayrica
Cezaevindeki hiikiimliiler i¢in rehabilitasyon amagli malzemeler alindi, Jandarma Komutanligina
yardim yapildi ve “15 Temmuz Sehit ve Gazileri anisina diizenlenen Basketbol Turnuvasi’na
bagis yapildi. 15 Temmuz yildoniimii etkinliklerinde afis bastirildi ve demokrasi nobetinde yer
alan halka doner dagitildi.

Stratejik alan ve ilgili faaliyetler icin 2017 yilinda 65.000 TL gider biitgesi 6ngoriilmiis, yapilan
faaliyetlerin toplam maliyeti 445.270,25 TL olarak ger¢eklesmistir.

2017 2017 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIiK ALAN VE AMACLARI Gergeklesme Gergeklesme

O Planlanan | Gergeklesen Oram
STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL

2009 65.000,00 445.270,25 685,03%
KALKINMAYA DESTEK ° °
Stratejik Amac 2.1. Bolgede Tarim ve
Hayvancilik Sektoriiniin Gelisimine Katki 100% 10.000,00 314,98 3,15%
Saglanmasi
Strgtgjlk Amacg 2.2.VB61gede Gida Sektoriiniin 300% 10.000,00 387.676 0,00%
Gelisimine Katki Saglanmasi
StratejlliAmac 2.3. Bolgenin Sosyal Gelisimine 200% 45.000,00 57.279,04 127 29%
Katki Saglanmasi
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STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.1. Bolgede Tarim ve Hayvancilik Sektortiniin Gelisimine Katki
Saglanmasi

2017
Hedefinin

Gergeklesme
Orant Planlanan | Gergeklesen

2017 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Gergeklesme
Orani

Stratejik Amag 2.1. Bolgede Tarim ve
Hayvancilik Sektoriiniin Gelisimine Katki 100% 10.000,00 314,98 3,15%
Saglanmasi

Hedef 2.1.2. Tarim ve Hayvancilik sektoriinde

0
kalite verimlilik ve ¢esitliligin arttirtlmasi %100 10.000 314,98 3,15%

Hedef 2.1.2. Tarim ve Hayvancilik sektoriinde Kkalite verimlilik ve cesitliligin arttirilmasi

Tarim ve Hayvancilik
sektoriinde kalite verimlilik

Istirak edilen

0,
proje sayist 0 0 0%

ve gesitliligin arttirilmasi
i¢in ilgili kurumlarla proje
gelistirilmesi. 100% | 100%
Toplanti, seminer ve
calistay gibi Organizasyon
organizasyonlarin sayist
diizenlenmesi

1 2 200%

Tarim ve Hayvancilik
sektoriinde kalite verimlilik
ve gesitliligin arttirilmasi
igin ilgili kurumlarla proje

Istirak edilen 5.000 0 0%
proje sayist

gelistirilmesi. 3,15% 3,15%
Toplanti, seminer ve

calistay gibi Organizasyon 5.000 314,98 6,30%

organizasyonlarin sayist

diizenlenmesi

Hedef 2.1.2. Degerlendirme:

2017 yilinda Tarim ve Hayvancilik sektoriinde kalite verimlilik ve ¢esitliligin arttirilmasi igin “05-
20 Subat 2017 tarihlerinde Ankara TSO tarafindan organize edilen “Cografi Isaretli Uriinler
Zirvesi Tanitim Toplantis1” ve 18 Mayis 2017 tarihinde “2. Yerel Tohum Bulusmasi”na istirak
edildi.



STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.2. Bolgede Gida Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi

2017
Hedefinin

Gergeklesme
Orant Planlanan | Gergeklesen GergelEflSme

2017 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Stratejik Amac 2.2. Bolgede Gida

e .. N 3009« 10.000,00 | 379.876,23 3876,76%
Sektoriiniin Gelisimine Katki Saglanmasi 0 0

Hedef 2.2.1. Gida sektoriinde kalite verimlilik ve

. %300 10.000 379.876,23 3876,76%
modernizasyonun arttirtlmasi

Hedef 2.2.1. Gida sektoriinde kalite verimlilik ve modernizasyonun arttirilmasi

2017 Gergeklesme Orani
. Performans 2017 2017 i
. ; Stratejik
Faaliyetler Gostergeleri Hedefi Gergeklesen =~ Faaliyet Hedef Amajg:
Performans1 = Faaliyeti Hedefi

Gida sektoriinde kalite '
verimlilik ve que_rmzasyonun Ist1r.ak edilen 1 5 500%
arttirilmasi igin ilgili proje sayisi
kurumlarla proje gelistirilmesi. 300% 300%
Toplanti, seminer ve ¢alistay .
gibi organizasyonlarin gr%{;l?lzasyon 1 1 100%
diizenlenmesi y

Gida sektoriinde kalite
verimlilik ve
modernizasyonun arttirilmasi
icin ilgili kurumlarla proje 3876,76  3876,76
gelistirilmesi. % %
Toplanti, seminer ve galistay
gibi organizasyonlarin
diizenlenmesi

Istirak edilen 5.000 379.876,23 7597,52%
proje sayist

Organizasyon 5.000 7.800,00 156,00%
sayi1si

Hedef 2.2.1. Degerlendirme:

2017 yilinda 5 ayr1 projede istirak ortagi olarak yer aldik. Bunlar; Gida OSB, SABEK AS., Fuar
ve Kongre Merkezi, Samsun Akredite Metal ve Kalibrasyon Laboratuvar1 ve Samsun Ulusal ve
Uluslararas1 Lojistik Merkez A.S.’dir. 2017 yilinda tiim bu istiraklere toplam 379.876,23 TL
sermaye oayl ddenmistir.

2017 y1li iginde Gida sektoriinde kalite verimlilik ve modernizasyonun arttirilmasi i¢in her ay Gida
Organize Sanayi Bolgesi Toplantisina istirak edildi. Lojistik K&y projesi kapsaminda italya’ya
diizenlenen caligsma gezisine istirak edildi.
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STRATEJIK ALAN 3. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amagc 2.3. Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi

2017
Hedefinin

Gomgdksms T e
Orani Planlanan | Gergeklesen Gelgerlglnf:fme

2017 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Stratejik Amag 2.3. Bolgenin Sosyal

.. 9 200% 45.000 57.279 127,29%
Gelisimine Katki Saglanmasi 0 °

Hedef 2.3.1. Sosyal sorumluluk alanlarinin

0, 0,
belirlenerek ilgili faaliyetlerin planlanmasi 200% 45.000 57.219 127,29%

Hedef 2.3.1. Sosyal sorumluluk alanlarimn belirlenerek ilgili faaliyetlerin planlanmasi

Yonetim Kurulunun
sosyal sorumluluk
Sosyal kararlar1 ve gerceklesen 1 4 400%
sorumluluk sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin faaliyetlerinin sayisi 200% 200%
gergeklestirilmesi | Bsitim Yardimlar: + + 100%
Gida Yardimlari + + 100%

Yonetim Kurulunun
sosyal sorumluluk

Sosyal kararlar1 ve gerceklesen 10.000 16.684,24 166,84%
sorumluluk sosyal sorumluluk 127,29% 127,29%
faaliyetlerinin faaliyetlerinin say1s1
gergeklestirilmesi | psiin, vardimlan 15.000 13.816,00 92,11%
Gida Yardimlari 20.000 26.778,80 133,89%

Hedef 2.3.1. Degerlendirme:

2017 yilinda TOBB geleneksel egitim yardimi ve gida yardimi organizasyonlarinda maddi ve
manevi katkida bulunmustur. Ayrica Cezaevindeki hiikiimliiler i¢in rehabilitasyon amagli
malzemeler alindi, Jandarma Komutanligina yardim yapildi ve “15 Temmuz Sehit ve Gazileri
anisina diizenlenen Basketbol Turnuvasi”na bagis yapildi. 15 Temmuz yildoniimii etkinliklerinde
afis bastirild1 ve demokrasi nobetinde yer alan halka doner dagitildu.

21



STRATEJIK ALAN 3.
KURUMSAL KAPASITEYI
GELISTIRME
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Stratejik Alan 3. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme i¢in 2014-2018 donem i¢in dokuz adet stratejik
amag belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler i¢in gerceklestirilecek faaliyetler i¢in 2017
doneminde ayrilan gider biitgesi toplam 1.140.400,00 TL’dir. 2017 yilinda Kurumsal Kapasiteyi
Gelistirme i¢in toplam 1.184.675,18TL harcanmistir ve Stratejik Alan 3. Kurumsal Kapasiteyi
Gelistirme i¢in belirlenen alti amag¢ ongoriilen performans hedeflerinin ortalama gerceklesme
oram %163,55°dir.

Borsanin Marka Degerini Arttirmak i¢in; web sitesi yeniden yapilmis ve web sitesinin akillt
telefon uygulamasi yaptirilmistir. 2016 faaliyet raporu Ingilizce terciimesini de igerecek sekilde
hazirlandi1 ve paydaslara iletildi. Ayrica “analiz” dergisinin 3.ve 4. sayis1 basilarak paydaslara
iletilmistir.

Kurumsal Yonetim Yapisini Giliglendirilesi amaciyla; 2017 yili yoneticiler bir egitime istirak
etmistir.

Mali Kaynak Y®&netiminin Gelistirilmesi amaciyla; olusturtulan Mali Politika ve Mali Isler
prosediirii etkin olarak uygulanmigtir. 2017 yili borsa gelirinin 2016 yilina gore %22 artis
gostermistir.

Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelistirilmesi amaciyla olusturulan insan Kaynaklar1 Politikas1 ve
Personel Performans sistemi etkin olarak uygulanmistir. Ay personeli uygulamasi 2017 yilinda
her ay uygulanmistir. Personelin motivasyonunu arttirmak ve takim ruhunu gelistirmek i¢in 8 adet
sosyal aktivite ger¢eklestirilmistir. Ayrica personelin ihtiya¢ duydugu egitimleri aldirilmasi hedefi
kapsaminda personelin toplam 22 egitime katilmalar1 saglandi.

Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi amaciyla; Alt yapimnin iyilestirilmesi i¢in yazilimlar
hazirlanmis, donanim ve teghizat alim1 gergeklesmistir. Web sitesinde iyilestirmeler yapilmistir.

Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi amaciyla borsa biinyesinde kurulan proje ofisi
faaliyetlerine devam etmis, 2017 y1l1 i¢inde hibe ve destekleri web sitesi lizerinden duyurmustur.

Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi amaciyla; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi denetimi
TSE tarafindan gergeklestirilmistir. Borsamiz 2017 yilinda TOBB adina Tiirk Loydu tarafindan
denetlenmis ve A seviye Oda Borsalar arasindaki yerini almistir. [ISO 10002 Miisteri Memnuniyet
Yonetim Sistemini i¢in Belgelendirme denetimi gergeklesmis ve belge alinmistir. TS ISO EN
14000 Cevre Yonetim Sisteminin ve TS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin
kurulmas1 planlanmis fakat gerceklestirilmemistir. Yonetim Kurulu Karar1 ile 2018 yilina
aktarilmistir.

Fiziki Altyapmnin lyilestirilmesi amaciyla; 2017 yilinda yeni binanmn insa edilmesi igin
1.041.795TL harcama yapilmistir ve Ofislerin yenilenmesi i¢in makine teghizat alim1 yapilmustir.
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2017

STRATEJIK ALAN VE Gereeklesme

AMACLARI Oram Planlanan | Gerceklesen EOTRLIGIIG
Oram

STRATEJIK ALAN 3.

KURUMSAL KAPASITEYI 153,54% 1.140.400,00 | 1.184.675,18 103,88%

GELISTIRME

]S)tggetflﬂ‘ Amag 3.1 Borsamn Marka 111,63% 4200000 | 62.485,99 148,78%

Stratejik A"mag: 32 Kummsal Yonetim 50,00% 14.000,00 0,00 0,00%

Yapisini Giiglendirilesi

Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak 444,20% 1.500,00 0,00 0

Yo6netiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.4. Insan Kaynaklari 341,67% 5240000 | 56.899,69 108,59%

Yo6netiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.5. Bilgi Sistemleri 74,40% 700000 | 1300280 | 187,04%

Y o6netiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.6. Proje Gelistirme 100,00% 1.000,00 0,00 0,00%

Kapasitesinin Gelistirilmesi

Strz.ltetnk All}ac 3.7. Halkla Iligkilerin 100,00% 0,00 0,00

Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.8. Kalite Yonetim 60,00% 17.500,00 7.129,64 40,74%

Sisteminin Gelistirilmesi

Isytlrlzgffr‘lll‘  Amag 3.9. Fizild Altyapin 100,00% | 1.005.000,00 | 1.045.067,06 | 103,99%
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.1. Borsanin Marka Degerini Arttirmak

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

2017
Hedefin

Gergeklesme

Orani

in
Planlanan

Gergeklesen

2017 Faaliyet Maliyeti

Gergeklesme
Orani

IR SATITE Sl o LTt N ET 3] 112% | 42.00000  62.48599 149%
Degerini Arttirmak
Hedef 3.1.1. Borsa ve Borsa Faaliyetlerinin o o
Ulusal ve Uluslararasi Tanitimin1 Saglamak 123% 36.500,00 59.299.99 162%
Hedef 3.1.2. Medya goriiniirliigiini arttirmak 100% 5.500,00 3.186,00 58%

Hedef 3.1.1. Borsa ve Borsa Faaliyetlerinin Ulusal ve Uluslararas1 Tamitimim Saglamak

123%

V\{eb sitesinin Yabanc dil destekli iz + 100% 100%
giiclendirilmesi web sitesi
i 9
Yabanci dil destekli Faaliyet Rapory . L L 100%
. Paydaslara iletilmesi 250 441 176%

Yillik Faaliyet Web sitesind 125%
Raporu hazirlanmasi €D sltesinae 1 1 100%

yayinlanmast

Dergi hazirlanmasi 4 2 50%
Siireli yayin Iletilen Paydas Sayist 250 882 353% 168%
olusturulmasi Web sitesinde iz + 100%

yayinlanmast
Borsa Faaliyetlerinin Ha21f1ana}n el 1 1 100% 100%
tanitilmast brostirleri

Web sitesinin
giiclendirilmesi

Yabanci dil destekli
Yillik Faaliyet
Raporu hazirlanmasi

Siireli yayin
olusturulmasi

Borsa Faaliyetlerinin
tanitilmast

Yabanci dil destekli web
sitesi
Faaliyet Raporu

Paydaslara iletilmesi

Web sitesinde
yayinlanmast
Dergi hazirlanmasi

fletilen Paydas Sayist

Web sitesinde
yayinlanmast

Hazirlanan el brostirleri

1.000

9.000
5.000

10.000
11.000

500

25

14.868
1.665

22.438
5.343

14.986

0% 0
165%
33%
11
224%
49%
13
2997% 0

%

8%

162%

2%

%




Hedef 3.1.1. Degerlendirme:

Web sitesi yeniden yapilmis ve web sitesinin akilli telefon uygulamasi yaptirilmistir. Tdm bu
uygulamalarin toplam maliyeti 8.708 TL’dir. Web sitesinin Ingilizce kismi ise yapim
asamasindadir. 2017 yil1 i¢cinde tamamlanarak hizmete girecektir.

2016 faaliyet raporu 441 paydasa iletilmistir. Faaliyet raporunun basim ve terciimanlik bedelleri
toplam1 14.868 TL ve dagitim maliyeti ise 1.665 TL olarak gerceklestirilmistir.

2017 yilinda dort adet ¢ikarilmasi planlanan dergi sayist 2 olarak gergeklesmistir. Dergi 882
paydasa gonderilmistir. Dergilerin faaliyet raporu ile birlikte dagitilmasi dagitim masrafi
5.343TL’dir.

2017 yil1 gemici takvimi ve ¢anta yaptirilmistir.

Hedef 3.1.2. Medya goriiniirliigiinii arttirmak

' Medya takip sistemi iz + 100%
Medyay1 daha etkin kullanmak kullanmak 100%
Haber sayisi iz + 100% 100%
. . Basin Biilteni iz 22 100%
Borsa faaliyetlerini duyurmak - 100%
E-Biilten 12 12 100%

5.500 3.186,00 57,93% 57,93%  57,93%

Medya takip

Medyayi daha etkin kullanmak sistemi kullanmak

Hedef 3.1.2. Degerlendirme:

2017 yilinda medya takip sistemi olarak Ajanspress kullanilmigtir. 2017 yilinda 22 adet basin biilteni
hazirlanmais, basin biiltenlerinin basinda yer alma oran1 %100 olarak ger¢eklesmistir. 2017 yilinda
12 adet planlanan e-biilten sayis1 12 olarak gergeklesmistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.2. Kurumsal Yonetim Yapisini Gii¢lendirilesi

2017 _ -
Hedefinin 2017 Faaliyet Maliyeti

Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Gerf)?;flsme

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Stratejik A"ma(; 32 Kwumsal Y Onetim 50% 14.000 0 0%
Yapisint Giiglendirilesi
Hedef 3.2.1. Yonetim kademesinin egitim 0 0
ihtiyaglarinin tespit edilerek karsilanmasi 100% 14.000 0 0%
Hedef 3.2.1. i¢ Yénergenin yeniden hazirlanmasi 0% - - -

Hedef 3.2.1. Yonetim kademesinin egitim ihtiyaclariin tespit edilerek karsilanmasi

Yonetim kademesinin egitim
ihtiyaglarinin tespit edilerek Egitim Sayis1 1 1 100% 100%
karsilanmasi

Yonetim kademesinin egitim
ihtiyaglarinin tespit edilerek Egitim Say1s1 14.000 0% 0%
kargilanmasi

Hedef 3.2.1. Degerlendirme:

2017 yilinda iist yonetim bir egitime katilmigtir. 5 Nisan 2017 tarihinde diizenlenen istihdam ve
Tesvik Bilgilendirme Egitimi tiim meclis katilmistir.

Hedef 3.2.2.

Dokiimanlarin Revizyonu I¢ Yonerge 1 0 0% 0%

Hedef 3.2.2. Degerlendirme:

I¢ yonergenin hazirlanmasi Yonetim Kurulu karari ile 2018 yilina ertelenmistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak Yonetiminin Gelistirilmesi

. He?j?e%rnin 2017 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag¢ ve Hedefleri I —————
Gergeklesme —_— e Gergeklesme
Orani anlanan ergeklesen Orant

St}’ate'_]lk' Amag 33 .Mall _Kaynak 470.7% 0 0 0%
Yonetiminin Gelistirilmesi

(I)-|edef 3.3.2. Borsa’min gelirlerinin her yil en az 470.7% 0 0 0%

%S5 arttirilmast.

Hedef 3.3.2. Borsa’nin gelirlerinin her yil en az %35 arttirilmasi.

Gelir arttirict

uygulamalarin Borsa

(danigmanlik, fon ve gelirlerinin %5 %22,21 444 2% 444.2% 444.2%
gayrimenkul yonetimi vb.) | yillik artis hizt

tespiti ve gergeklestirilmesi

Hedef 3.3.2. Degerlendirme:

2017 mali yili i¢in elde edilen gelirin %5 artmasi hedeflenirken gelir artis1 %22,21 olarak
gerceklesmistir. Gelirin artmast i¢in ek bir harcama yapilmadigi icin gider biitcesi
gergeklesmemistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELIiSTIRME

Stratejik Amag 3.4. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelistirilmesi

He%jc()e%iYnin 2017 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri
Gergeklesme Gergeklesme
) Planlanan | Gergeklesen
Orani Orani

SIS LG ol Ry P 34167% | 52.400 56.900 108,59%
Yonetiminin Gelistirilmesi

HeQef .3.4.2.. Personel performans sisteminin 133,33% 10.400 10.413 100,13%

gelistirilmesi ve uygulamaya konmast

Hedef 3.4.3. Personel igin ihtiyag duyulan 550% 42000 | 4648646 = 110,68%

egitimlerin verilmesi

Hedef 3.4.2. Personel performans sisteminin gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

S Performans 2017 017 200 Hergeklesme Oram:
y Gostergeleri Hedefi | Gergeklesen aallye caer
Performans1  Faaliyeti
Aymn persgnph uygulamasmm Uygulama kayitlart 12 adet 12 100,00%
gerceklestirilmesi
Performans degerlendirmelerinin Performans
gerceklestirilerek odiillendirmelerin | degerlendirme raporlart | 1 adet 1 100,00%
e 1o . 133,33%
yapilmasi ve ddiillendirme ¢iktilari
Personelin motivasyonunu arttirmak
ve takim ruhunu gelistirmek i¢in Sosyal aktivite ¢iktilar 4 adet 8 200,00%
sosyal aktiviteler ger¢eklestirmek

Ayin personeli uygulamasinin

L. 4 Uygulama kayitlar1 1.400 1.438,00 102,71%
gerceklestirilmesi
Performans degerlendirmelerinin Performans
gerceklestirilerek ddiillendirmelerin = degerlendirme raporlari 5.000 4.886,73 97,73%
e 1o . 100,13%
yapilmasi ve odiillendirme g¢iktilar

Personelin motivasyonunu arttirmak
ve takim ruhunu gelistirmek i¢in Sosyal aktivite ¢iktilar 4.000 4.088,50 102,21%
sosyal aktiviteler ger¢eklestirmek

Hedef 3.4.2. Degerlendirme:

2017 yilinda 12 adet ayin personeli se¢imi yapilmistir. Ayin personellerine verildigi gliniin kuru
ile bir gram altin bedeli 6diil verilmistir. Odiillerin toplam maliyeti 1.438,00TL dir.

Performans sistemi geregi 2017 yilinda 2016 yil1 i¢in belirlenen yilin personeline 1 maas ikramiye
verilmistir.

Personelin motivasyonunu arttirmak ve takim ruhunu gelistirmek i¢in 4 dogum giinii kutlamasi, 2
kahvalti, 1 iftar yemegi ve bir eglence olmak tizere 8 adet sosyal aktivite gergeklestirilmistir.
Sosyal aktiviteler i¢in toplamda 4.088,50 TL para harcanmustir.
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Hedef 3.4.3. Personel icin ihtiya¢ duyulan egitimlerin verilmesi

2017 Gergeklesme Orani
Faalivetler Performans 2017 2017 .
Y Gostergeleri Hedefi = Gergeklesen Faaliyet Hefjef .
Performansi Faaliyeti
Personel egitim ihtiyaglarinin tespit Esitim
edilerek egitim takviminin olusturulmasi g 4 22 550,00% 550,00%
kayitlar
ve uygulanmasi

Egitim
kayitlar

Personel egitim ihtiyaglarinin tespit
edilerek egitim takviminin olusturulmasi
ve uygulanmast

42.000

Hedef 3.4.3. Degerlendirme:

46.486,46

110,68%

110,68%

2017 yilinda personele toplam 22 egitim verilmesi saglanmigtir. Personel Egitimlerinin toplam

maliyeti 46.486,46 TL dir.

Sira No Egitim Adi

Tarih

Egitim Suresi
Saat

30

URGE Esaslari ve Uygulamasi 16-17.01.2017 12 saat

2 Akreditasyon Kilavuzu Revizyonu ve Stratejik Planlama Egitimleri 30-31.01.2017 12 saat
Bireysel ve Kurumsal Pazarlamada 25. Saat Etkisi 25.02.2017 4 saat
10-11.02.2017 12 saat

24-25.02.2017 12 saat

. 03-04.03.2017 12 saat

4 Kurumsal Gelisim Programi 10-11.03.2017 12 saat
07-08.04.2017 12 saat

14-15.04.2017 12 saat

5 Cesaret Yonetimi 4.03.2017 3 saat
6 Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Egitimi 06-09.03.2017 24 saat
7 Elektronik Belge Dagitim Sistemi (EBDS) Egitimi 29.03.2017 6 saat
8 ISO 9001:2015 Yeni Versiyon Kalite Yonetim Sistemi Egitimi 13-14.04.2017 12 saat
9 Yazili iletigim 14.05.2017 4 saat
10 Yeni Muhasebe Yazilim Egitimi 21-22.06.2017 10 saat
1 Akreditasyon Denetimi Oncesi Bilgilendirme Egitimleri 17-18.07.2017 10 saat
12 Temel s Giivenligi ve Sagli§i Egitimi 13.09.2017 4 saat
13 Kisisel Gelisim Atdlyesi 25.10.2017 4 saat
14 Profesyonel Sunum Tasarimi 4.11.2017 5 saat
15 Yangin Egitimi ve Tatbikati 15.11.2017 2 saat
16 ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi i Tetkikgi Egitimi 21-22.11.2017 12 saat
17 GOOGLE-TOBB Dijital Atdlye Egitimleri 21-22.11.2017 2 saat
18 ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi 4-5.12.2017 12 saat
19 ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 6-7.12.2017 9 saat
20 ISO 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi 7-8.12.2017 9 saat
21 Kisisel ve Kurumsal imaj Yonetimi 16.12.2017 5 saat
22 TOBB Dijital Déntisim Projesi 23-24.12.2017 12 saat




STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.5. Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi

. He?j?e%rnin 2017 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri ) -
Gergeklesme Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Orant

ST L viinyy oish BT, Seeil 74,40% 7.000 13.003 187,04%
Yonetiminin Gelistirilmesi

Hedef 3.5.3. Borsa'nin bilgi sistemleri 14881% | 500000 & 10.911,00 | 218,22%

altyapisinin giiglendirilmesi.

Hedef 3.5.4: qusa nin hlzmetlerlmn elektronik 0% 2.000,00 2.181.80 109,09%

ortamda verilebilmesi i¢in altyapinin hazirlanmasi

Hedef 3.5.3. Borsa’min bilgi sistemleri altyapisinin giiclendirilmesi.

, o .| Bilgi sistemleri
Borsa’nin bilgi sistemleri ltvant
altyapisinin atyap 10% 15% 148,81% | 148,81% | 148,81%

" o . kapasitesindeki
gii¢lendirilmesi. artis

Bilgi sistemleri

Borsa’nin bilgi sistemleri

altyapisinin igg:g‘tesm deki 500000  10.911,00 21822%  218,22%  218,22%
gii¢lendirilmesi. artis

Hedef 3.5.3. Degerlendirme:

2017 yilinda bilgi sistemleri altyapi kapasitesindeki artig igin borsa ve borsa istiraki olan Samsun
Ticaret Borsast Ozel Gida Kontrol Laboratuvar: Ltd. Sti igin asagida yer alan iyilestirmeler
yapilmistir.  Monit6r, bilgisayar, cep telefonu, Santral, IP telefon alim1 gergeklesti. Elektronik
Imza alimi, Etiket Programi kurulumu ve onarimi, Bordro programi bakim sozlesmesi yapildi.

31



R 016 0 AR AR ORA

1- Donanim 14,88%
Laptop 7 7 0 0,00%
Kasa Bilgisayar 8 10 2 25,00%
Yazici 7 8 1 14,29%
Wifi (Kasa Bilgisayar) 2 3 1 50,00%
Server 1 1 0 0,00%
Firewall 1 1 0 0,00%
2- Yazihm 33,05%
Microsoft Office 13 17 4 30,77%
STB Otomasyon Programi 5 9 4 80,00%
EBYS 2 2 0 0,00%
Antiviriis 14 17 3 21,43%
Bilgi sistemleri altyapi kapasitesindeki artis 23,97%

Hedef 3.5.4. Borsa’min hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi icin altyapinin
hazirlanmasi

2017 Gergeklesme Orani
: Performans 2017 2017 =
. q Stratejik
Faaliyetler Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Faaliyet Hedef Amajg
Performans: = Faaliyeti Hedefi

Elektronik ortamda Elektronik
verilebilecek hizmetlerin | ortamda saglanan
belirlenmesi ve gerekli hizmet orani 20% 0% 0,00% 0% 0%
altyapinin saglanarak
uygulamaya gegilmesi

Borsa’nin hizmetlerinin Borsa ig iletigim

elektronik ortamda Infranet SIteminin 5 00p,00 218180 109,09%  109,09% 109,09%
verilebilmesi igin internete

altyapinin hazirlanmasi aktarilmasi

Hedef 3.5.4. Degerlendirme:

Borsa’nin hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi igin altyap1 i¢in ¢alismalar yapilmis
resmi internet sitesi olan www.samsuntb.org.tr ‘nin ana sayfasma “Uye Aidat Odeme”, “Uye
Belge Sistemi”, “Uye Bilgi Servisi” ve “Uye Sorgulama” linkleri konulmustur.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.6. Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi

‘ He?j?e%rnin 2017 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Ama¢ ve Hedefleri I —————
Gergeklesme Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Orant

SEE)LSAIE S HIEQIOGIR 100% 1.000,00 0,00 0%
Kapasitesinin Gelistirilmesi

Hedef 3.6.1. Borsa biinyesinde Proje Ofisi’nin + 1.000 0 0%
kurulmasi.

Hedef 3.6.2. Proje ofisinde konusunda yetkin bir

-, . . 100% - - -

uzmanin istihdam edilmesi

Hedef 3.6.1. Borsa biinyesinde Proje Ofisi’nin kurulmasi

Borsa biinyesinde Proje

Ofisi’nin kurulmasi. Kurulan proje ofisi =~ 1.000,00 0,0 0,00% 0,00% 0,00%

Hedef 3.6.1. Degerlendirme:

2014 yili igerisine Borsa biinyesinde kurulan proje ofisinin finansal olarak desteklenmesi
planlanmigtir. Ancak yapilan destek harcamalarinin borsa kirtasiye harcamalar1 i¢inde olmasi
nedeniyle bu kapsamda maliyet ger¢eklesmemistir.

Hedef 3.6.2. Proje ofisinde konusunda yetkin bir uzmanin istihdam edilmesi

Proje ofisinde konusunda
yetkin bir uzmanin Uzman istihdanu 1 1 100% 100% 100%
istihdam edilmesi

Hedef 3.6.2. Degerlendirme:

20176 yili igerisine planlanan proje ofisinde konusunda yetkin bir uzmanin istihdam edilmesi
danigsmanlik hizmeti alinarak saglanmaktadir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRME

Stratejik Amac 3.7. Halkla iliskilerin Gelistirilmesi

2017 _ -
Hedefinin 2017 Faaliyet Maliyeti

Gergeklesme
Oram Planlanan | Gergeklesen Ger(%el}zlflsnle

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Stratejik Amag 3.7. Halkla iliskilerin
. . . 100% - - -
Gelistirilmesi
Hedef 3.7.2. Borsa’nin halkla iliskilerini 100% ) ) )
yonetecek bir uzmanin istihdam edilmesi. 0
Hedef 3.7.3. Borsa’nin halkla iligkiler 100% ) ) )
politikasinin etkinliginin degerlendirilmesi 0

Hedef 3.7.2. Borsa’nin halkla iliskilerini yonetecek bir uzmanin istihdam edilmesi.

Borsa’nin halkla iligkilerini | Uzman
yonetecek bir uzmanin istihdami iz * 100% 100% 100%
istihdam edilmesi.

Hedef 3.7.1. Degerlendirme:

Uzaman Personel istthdami danigmanlik hizmeti alinarak saglanmaktadir.

Hedef 3.7.3. Borsa’nin halkla iliskiler politikasinin etkinliginin degerlendirilmesi

Borsa'nin halkla iligkilerine
dair tiim gostergelerin
(toplant1 basin biilteni basin
toplantis1 gazete dergi radyo
TV haberleri vb.)
envanterinin olusturulmasi

Envanter iz * 100% 100% 100%

Hedef 3.7.3. Degerlendirme:

Borsa'nin halkla iligkilerine dair tiim gostergelerin takibinin yapilmasi i¢cin medya takip ajansi ile
anlasilmistir. Basin takibi ile haberler toplanarak arsivlenmekte ve envanter olusturulmaktadir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.8. Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

2017 Hedefinin 2017 Faaliyet Maliyeti |
STRATEIJIK Amag ve Hedefleri Gergeklesme . Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Orant
Suateilksimach s Salucponcim 60,00% 1750000 | 7.129,64 40,74%
Sisteminin Gelistirilmesi
. Hed.ef.3.8.1. ISO %OOI Kflllte Yonetim 100,00% 2.500,00 0,00 0,00%
Sisteminin devamliligini saglamak.
Hedef 3.8.2. Akredite bir borsa olmak 100,00% 5.000,00 5.020,00 100,40%
Hedef 3.8.3. ISO 10002 Miisteri 100,00% 3.000,00 2.109,64 70,32%
Memnuniyet Yonetim Sisteminin kurulmasi
Hedef 3.8.4.TS ISO EN 14000 Cevre 0,00% 3.500,00 0,00 0,00%
YoOnetim Sisteminin kurulmasi
Hedef 3.8.5.TS 18001 is Saghg ve 0 0
Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi 0,00% 3.500,00 0,00 0,00%

Hedef 3.8.1. ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin devamhiligim saglamak.

ISO 9001 Kalite Yonetim

Sisteminin devamliligint Denetleme 1 - 100 100
< raporlari

saglamak.

ISO 9001 Kalite Yonetim
Sisteminin devamliligim Denetleme raporlari 2.500 - - -
saglamak.

Hedef 3.8.1. Degerlendirme:

TSE tarafindan gerceklestirilecek denetim 2015 versiyona gecis sebebiyle 2018 yilina

ertelenmistir. 2017 yilinda TSE tarafindan belgelendirilen 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi devam
ettirilmistir.
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Hedef 3.8.2. Akredite bir borsa olmak

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon | TOBB Oda/Borsa
Standardi gerekliliklerini Akreditasyon Belgesinin + + 100,00%
saglayarak TOBB Oda/Borsa alinmasi
: L 100%
Akreditasyon Belgesinin
alimmast ve devamliliginin Denetleme raporlari 1 1 100,00%
saglanmasi

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon

Standard1 gerekliliklerini TOBB Oda/Borsa

saglayarak TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesinin 5.000 5020 100,40%  100,40%
Akreditasyon Belgesinin alinmas1  alinmasi

ve devamliliginin saglanmasi

Hedef 3.8.2. Degerlendirme:

2017 yilinda Akreditasyon denetimi basarili sekilde gerceklesmis ve 60,25 puan alarak A
seviyesinde akredite olmustur.

Hedef 3.8.3. ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sisteminin kurulmasi

iSI|St::'I|nln Kurulma51 ve . N 100,00%
Miisteri Memnuniyet Yénetim | -¥ etiimest
. . o 0
Sistemi Belgesinin alnmasi ve | ¢ i giciomi Belgesi 1 1 100,000 | 00.00%
devamliliginin saglanmast
Denetleme raporlari 1 1 100,00%

Sistemin Kurulmasi
Miisteri Memnuniyet Yonetim sletilmesi 2.000 0%

Sistemi Belgesinin alinmasi ve
devamliliginin saglanmasi

70%

Yonetim Sistemi .
Belgesi 1.000 2.109,64 210,96%

Hedef 3.8.3. Degerlendirme:

2017 il igerisinde ISO 10002 Miisteri Memnuniyet YoOnetim Sistemini i¢in Belgelendirme
denetimi gerceklesmis ve basar ile gegirilen denetim sonucunda belge alinmastir.
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Hedef 3.8.4. TS ISO EN 14000 Cevre Yonetim Sisteminin kurulmasi

ISllsg;ﬁrésli(umlmam ve . i 0,00%
Cevre Yonetim Sistemi §
Belgesinin alinmasi ve Yonetim Sistemi Belgesi 1 0 0,00% 0,00%
devamliliginin saglanmasi
Denetleme raporlari 1 0 0,00%
Cevre YoOnetim Sistemi Sistemin Kurulmast 2.500 0%
ve Isletilmesi
Belgesinin alinmasi ve Y6 Si . 0%
devamliliginin saglanmasi B;)Il; eet;n Istemt 1.000 0 0%

Hedef 3.8.4. Degerlendirme:

2017 yili igerisinde TS ISO EN 14000 Cevre Yonetim Sisteminin kurulmasi planlanmis fakat
gergeklestirilmemistir. Yonetim Kurulu Karari ile 2018 yilina aktarilmistir.

Hedef 3.8.5. TS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi

. iSIf;;mgsli(urulmaSI ve . ) 0,00%
TS 18001 is Sagligi ve 3
Giivenligi Yonetim Sisteminin | Y@netim Sistemi Belgesi 1 0 0,00% 0,00%
kurulmast
Denetleme raporlari 1 0 0,00%

Sistemin Kurulmasi o
TS 18001 Is Sagligi ve ve isletilmesi 2.500 0%
Giivenligi YOnetim Sisteminin . 0%
kurulmast Yonetqn Sistemi 1.000 0 0%

Belgesi

Hedef 3.8.4. Degerlendirme:

2018 yil1 igerisinde TS 18001 Is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi planlanmis
fakat gerceklestirilmemistir. Yonetim Kurulu Karar1 ile 2018 yilina aktarilmistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.9. Fiziki Altyapinin lyilestirilmesi

. He?j?e%rnin 2017 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Ama¢ ve Hedefleri Kl
Gergeklesme Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Orant

SIS AniTerg el Sy, ibal sl Allmpia 100,00% | 1.005.00000 1.045067 & 103,99%
lyilestirilmesi

Hedef 3.9.1. Borsanin ve irtibat biirolarinin

talepler dogrultusunda fiziki sartlarinin 100,00% 1.005.000,00 | 1.045.067 103,99%

iyilestirilmesi

Hedef 3.8.1. Borsamin ve irtibat biirolarimin talepler dogrultusunda fiziki sartlarinin
iyilestirilmesi

Yeni idari Binanin hizmete
girmesi

Yeni binanin insa
edilmesi

iz

100%

Ofislerin yenilenmesi

Tadilat ve dekorasyon

islemleri

iz

100%

100%

Yeni Idari Binanin hizmete
girmesi

Ofislerin yenilenmesi

Yeni binanin insa

edilmesi

Tadilat ve dekorasyon

islemleri

Hedef 3.9.1. Degerlendirme:

1.000.000

5.000

3.272

1.041.795

104%

65%

2017 yilinda yeni binanin insa edilmesi i¢in 1.041.795TL harcama yapilmustir.

103,99%

2017 yilinda Ofislerin yenilenmesi i¢in borsa idari binaya dolap alimi ve Vezirkoprii irtibat
biirosuna klima alim1 yapilmistir.



