2020 yil iginde Stratejik Plan dogrultusunda
olusturulan hedef ve performans gostergeleri
ile 6n gorulen gider bitgelerinin gerceklesme
oranlari raporlanmistir.

2020 Yihh
Stratejik Plan
Gerceklesme

Raporu

Hazirlayan: Elif MERCAN UNYELI
Akreditasyon ve Kalite Miidiirii




2019 YILI STRATEJIK PLAN GENEL DEGERLENDIRMESI ...........cccccooovviininiinnnne, 2
STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINI YUKSELTME .......c..cccooovoviiniinienins 5
STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINI YUKSELTIVIE ...ttt 7
Stratejik Amag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Geligtirilmesi .........c.ccooeeveeveiirieriieeeee ettt 7
Stratejik Amag 1.2. Laboratuvar Hizmetlerinin Gelistirilmesi .......c.uvvieeiiiiiiiiie e 8
Stratejik Amag 1.4. Uyelerle iletisimin GUEIENTIrIMESi......ccviivieieeeiee ettt enes 9
Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmast ..........cocovveeveveiveeeernnenean. 10
Stratejik Amag 1.6. is Gelistirme Egitim Bilgi Danismaniik Ve DESteK...........ccvevvivveiieveeieeieeieeee e 11
STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK .......c.ccoovvvviiiiiiieeeenn, 13
Stratejik Amag 2.1. Bolgede Tarim ve Hayvancilik Sektoériinin Gelisimine Katki Saglanmasi............vvvvvvevennns 15
Stratejik Amag 2.3. Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi..........ccovvveieiniieiiiiiiie e 17
STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME ..................c.......... 18
Stratejik Amag 3.1. Borsanin Marka Degerini ArttirmMak..........eevieeeeiieiiiiieieieeieieieeeeeeeereeeeeeeseeeeeeeeeeeerereeserrnnne 21
Stratejik Amag 3.2. Kurumsal Yonetim Yapisint GUGIENdiril@Si.......euuvereeeieriiiiiiiiiiieiiiiieiieieeeseveeeseeeeeeeeeeeeeeennne 22
Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak Yonetiminin Gelistirilmesi ........cuvevieiiieiiriiiiiiiiieieieeeeseeeeeeeseveveeeeeeeeeeeeeeeeeneees 22
Stratejik Amag 3.4. insan Kaynaklari Y6netiminin Gelistirilmesi........ccvviiieeeieieeceeceee et 23
Stratejik Amag 3.5. Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi ........uvevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeveeeeeeeereeeeeeneees 25
Stratejik Amac 3.6. Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi ..........uuevveiieiiiiieiiiiiiiiiiiirereeeeeeeeeseerereeeeeeannes 26
Stratejik Amag 3.7. Halkla [liskilerin GelistirilIMeEsi .......c.cieieeviiieiei ettt sttt sttt ses e 27
Stratejik Amac 3.8. Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi ........eevvveviiiieiiiiiiiiiieeiieeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanees 27
Stratejik Amag 3.9. Fiziki Altyapinin [yil@StirimMeSsi......ccviiuiiiiiiieci ettt 28



2020 YILI STRATEJIK PLAN
GENEL DEGERLENDIRMESI



2014-2022 yillar1 i¢in hazirlanan Stratejik Planda, Hizmet Kalitesini Yiikseltme, Bolgesel
Kalkinmaya Destek ve Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme olarak ii¢ ana ii¢ Stratejik Alan
belirlenmistir. 2020 yilinda {i¢ stratejik olan icin toplam 17 stratejik amag¢ ve bu amaglar igin
toplam 66 performans gostergesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin gerceklesme orani

%78’dir. Stratejik alan hedeflerinin ortalama gergeklesme basarisi ise %135,46°dir.

Ug stratejik alan icin ayr1 ayr1 stratejik amaglar, stratejik amaglar igin stratejik hedefler, stratejik
hedefler icin faaliyetler ve bu faaliyetin degerlendirilmesi i¢cin performans gostergeleri
belirlenmistir. Performans etkinligi de performans hedeflerinden &lgiilmektedir. Stratejik

amaclara ulagmak icin belirlenen hedefler ve bu hedeflere ait faaliyetler i¢in ise ayr1 ayri

biitceler belirlenerek, Stratejik Plan Biit¢esi olusturulmustur.

Ug stratejik alan igin 2020 yilinda &n goriilen toplam biitce 4.304.000,92 TL’dir.

Gergeklestirilen gider ise %105,05 gerceklesme oraniyla 4.521.407,19 TL dir.

2020 Faaliyet

2020 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK ALAN Gergeklesme X Ge]‘geklesme Gergek]esme
Orani Planlanan Gergeklesen Farki Oram

f;trat‘“‘k Planin 135,46% | 4.304.000,92 | 4.521.407,19 217.406,27 105,05%
erceklesme Durumu

Stratejik Alan 1.

Hizmet Kalitesini 92% 125.500,92 122.729,31 -2.771,61 97,79%

Yiikseltme

Stratejik Alan 2.

Bolgesel Kalkinmaya 183,33% 65.000,00 137.719,20 72.719,20 211,88%

Destek

Stratejik Alan 3.

Kurumsal Kapasiteyi 131,22% 4.113.500,00 | 4.260.958,68 147.458,68 103,58%

Gelistirme




STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 1.2. Laboratuvar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 1.3. Satis Seans Salonunun Hizmete Girmesi

Stratejik Amag 1.4. Uyelerle Iletisimin Giiglendirilmesi

Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi

Stratejik Amag 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek

STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.1. Bolge Ekonomisinin Gelisimine Katk1 Saglanmasi

Stratejik Amag 2.2. Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi

STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.1. Borsanin Marka Degerini Arttirmak

Stratejik Amag 3.2. Kurumsal Yonetim Yapisin1 Giiglendirilesi

Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak Yo6netiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.4. insan Kaynaklar1 Y&netiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.5. Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.6. Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.7. Halkla Iliskilerin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.8. Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.9. Fiziki Altyapmin Iyilestirilmesi




STRATEJIK ALAN 1. HIZMET
KALITESINI YUKSELTME



Stratejik Alan 1. Hizmet Kalitesini Yiikseltme i¢in 2014-2022 dénem i¢in alt1 adet stratejik amag
belirlenmistir.

e Stratejik Amag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

e Stratejik Amag 1.2. Laboratuvar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

e Stratejik Amag 1.3. Satis Seans Salonunun Hizmete Girmesi

e Stratejik Amag 1.4. Uyelerle iletisimin Giiglendirilmesi

e Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi
e Stratejik Amag 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek

Stratejik Alan 1. Hizmet Kalitesinin Yikseltilmesi 2014-2022 donem i¢in alt1 adet stratejik amag
belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler icin gerceklestirilecek faaliyetler icin 2019
doneminde ayrilan gider biitgesi toplam 122.500,00 TL’dir. 2020 yihnda Hizmet Kalitesinin
Yiikseltilmesi icin toplam 122.729,31 TL harcanmistir.

2020 yilinda Stratejik Alan 1. Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi i¢in 6 stratejik amag ve bu amaglar
icin toplam 25 performans gostergesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin gerceklesme
oram %76,14’tiir. Stratejik amag hedeflerinin ortalama gergeklesme basarisi ise %92’dir.

2020 2020 Faaliyet Maliyeti

. Faaliyet

Oram Oram
STRATEJIK ALAN 1. HIZMET
. AR 929% 125.500,92 8 | 122.729,31 b 97,79%
KALITESINI YOKSELTME ° ’ °
Stratejik Amag 1.1. Temel Uye 0 i i )
Hizmetlerinin Gelistirilmesi 93,92%
Stratejik Amag 1.2. Laboratuar 100,00% | 1.000,00H | 62.799,37% 6280%
Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Stratejik Amac 1.3. Satis Seans Salonunun
; ) . 0% - ; .
Hizmete Girmesi
Stratejik Amag 1.4. Uyelerle lletisimin 75% 18.000,005 | 602695 33,48%
Giiglendirilmesi
Stratejik Amagc 1.5. Politika Gelistirme ve 0 0
Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttiriimasi 174% 18.000,00% 1342698 b 74,59%
Stratejik Amag 1.6. I5 Gelistirme Egitim 108% 88.500,00b | 4047601 45,74%
Bilgi Danismanlik ve Destek




STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amac 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi

‘ 2020 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri f Gerceklesme

Stratejik Amag 1.1. Temel Uye Hizmetlerinin
Gelistirilmesi

93,92% = = =

Hedef 1.1.1. Borsa tarafindan verilen temel

0 - - -
hizmetlerin kalitesi ve verimliliginin gelistirilmesi 100,00%

Hedef 1.1.2. Temel iiye hizmetlerinin {iyelerin ihtiyag
ve beklentilerini karsilayacak ve en az %85
memnuniyetini saglayacak derecede gelistirilmesi ve
bu konuda siirekliligin saglanmast.

87,83% - - -

Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi

. Performans 2020 2020 Gergeklesme Orani 2020 Maliyet (TL)
el lyedler Gostergeleri | Hedefi Gergek. | Performans Faaliyet | Hedef | Planlanan Gergek.
1.1.1.1 Borsacilik faaliyetlerinin | Gergeklestirilen
gjch.svt?rllmem i¢in paydaslarla is faallyt_et/ 1 1 100% 100% 100%
birligi yapilmasi, toplanti ve organizasyon
projelere istirak edilmesi sayisl
1.1.2.1 Borsa tarafindan tiye Diizenlenen 1 1 100%

2 o B 0
beklenti ve memnuniyetinin anket sayis1 75 67%
0{(;u1m651 igin anket énkete katilan 50% 26% 51.33%
diizenlenmesi iiye sayist
Hazirlanan anket 0 0
1.1.2.3. Uye beklenti ve sonug raporlari 1 1 100% e
memnuniyet anketlerinin Bu raporlar 100%
degerlendirilmesi ve sonuca dogrultusunda 1 1 100%
gore hizmetlerin gelistirilmesi | alinmig YK 0
kararlari
Degerlendirme:

Hedef 1.1.2. Borsa tarafindan verilen temel hizmetlerin Kkalitesi ve verimliliginin
gelistirilmesi: 03 Ocak 2020 tarihinde Ordu Ticaret Borsast ev sahiplifinde gergeklestirilen
Ticaret Borsalar1 Istisare Toplantisina istirak edilmistir.

Hedef 1.1.1. Temel iiye hizmetlerinin iiyelerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak ve en az
%85 memnuniyetini saglayacak derecede gelistirilmesi ve bu konuda siirekliligin
saglanmasi: Samsun Ticaret Borsasi merkez ve merkeze bagli olarak hizmet veren irtibat
biirolarinin hizmet kalitesini arttrmak amaciyla, gerekli eylemlerin belirlenmesi, bu baglamda
iiyelerin memnuniyet algilarinin 6lgtilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla 2020 yili igerisinde
iiyelere yonelik olarak Uye Memnuniyet Anketi diizenlenmistir. Diizenlenen ‘Uye Memnuniyet
Anketi’ne 106 liye ve/veya liye temsilcisi katilmistir ve iiyelerin memnuniyet oran1 yaklasik olarak
%386 olarak belirlenmistir.



STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amacg 1.2. Laboratuvar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

2020 2020 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amac ve Hedefleri | Gergeklesme
g % g M ERIERET Gergeklesen CereR s
rani Orani

Stratejik Amag 1.2. Laboratuvar
Hizmetlerinin Gelistirilmesi

100,00% 1.000 62.799,37 6280%

Hedef 1.2.2. Laboratuvar hizmetlerinin
yogunluguna baglh olarak ortaya ¢ikacak 100% 0 0
donanim ve insan kaynagmi ihtiyacinin -
kargilanmasi.

Hedef 1.2.5. Laboratuvarin Ulusal ve
Uluslararas1 Tanitimimi Saglamak

100% 1.000 0 0%

) Hedef .1.2.6.. Laboratuvar alt yapisinin 100% 0 62.799.37 B
giiclendirilmesi

Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi

Performans 2020 | 2020 Gergceklesme Orani 2020 Maliyet (TL)

Faaliyetler Gergek.

Gostergeleri | Hedefi | Gercek. | performans | Faaliyet | Hedef | Planlanan

Faaliyetler 1.2.2.2 Yillik
laboratuvar faaliyet raporu ve
laboratuvar hizmetlerinin
gelistirilmesine yonelik
aragtirma raporunun
sonuglarina gére donanim ve
insan kaynag: ihtiyacinin
belirlenmesi ve ihtiyacin
karsilanmasi

Karsilanan ihtiyag 1 1

100,0% | 100,0% - -
sayisl

Faaliyetler 1.2.5.2.1 Tamtim | El Kitabi/ brosiir/

dokiimanlarinin hazirlanmasi ilan/ biilten 1 1 O Tt | ANt el L
Faaliyetler 1.2.6.1
Laboratuvar alt yapisinin Yiritiilen proje 1 1 100,0% | 100,0% 1000% | - | 62.799,37
gelistirilmesi igin proje saylist ' ' ' B
yapilmast

Degerlendirme:

Hedef 1.2.2. Laboratuvar hizmetlerinin yogunluguna bagh olarak ortaya ¢ikacak donamim
ve insan kaynagim ihtiyacinin karsilanmasi: 2019 Laboratuvar Faaliyet Raporu Laboratuvar
miidiiri Faruk Unyeli tarafindan hazirlanmistur.

Hedef 1.2.5. Laboratuvarin Ulusal ve Uluslararasi Tanitimim1 Saglamak: 2020 yilinda
laboratuvarin tanitimi i¢in gazete ilan1 verilmis olup laboratuvar biitgesi ile yapilmistir.

Hedef 1.2.6. Laboratuvar alt yapisinin giiclendirilmesi: Orta Karadeniz Kalkinma Ajansina
Giidiimlii Proje destegi kapsamimda “Samsun Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvarmin
Kapasitesinin Gelistirilmesi Projesi” bagvurusu kabul edilmistir. Orta Karadeniz Kalkinma Ajans1
ile Samsun Ticaret Borsasi arasinda sozlesme imzalanmaistir.



STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amag 1.4. Uyelerle Iletisimin Giiglendirilmesi

: 2020 Hedefinin 2020 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Gergeklesme
Orani

Stratejik Amac 1.4. Uyelerle Iletisimin
Giiclendirilmesi

Hedef 1.4.1. Uyelerle Borsa arasindaki iletisim
kanallarmm etkinligini ve iiyelerin bu konudaki

75,0% 18.000 6.026,95 33,48%

)
tercihlerini tespit ederek bir iiye iletigim ag1 100,0% - - -
envanterinin olusturulmast.
H"edef 1.4.2. Uyelerle sosyal organizasyonlar 50% 18.000 6.026,95 33,48%
diizenlenmesi.
Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi
Eaalivetler BT RS 2020 2020 Gergceklesme Orani 2020 Maliy?;te (TI;)
y Gostergeleri  Hedefi Gergek. Performans |Faaliyet  Hedef | Planlanan ree
Faaliyetler 1.4.1.1 Uyelerle
iletisimin etkinliginin e
Ol¢iilmesi ve tercih edilen gz;ﬁzﬁ?l?ﬁ ve
iletisim kanallarimin S b + + 100,0% | 100,0% | 100,0% - -
belirlenmesi icin anket iletisim kanal:
g anket tercihleri anketi
uygulanmasi ve liye iletisim
veri tabaninin olusturulmasi.
Faaliyetler 1.4.2.1 Uyelerle | Yillik
sosyal organizasyonlar gergeklestirilen . Q Q
diizenlenmesi. organizasyon 2 1 50% 50% 50% | 18.000,00 | 6.026,95
sayisl
Degerlendirme:

Hedef 1.4.1. Uyelerle Borsa arasindaki iletisim kanallarinin etkinligini ve iiyelerin bu
konudaki tercihlerini tespit ederek bir iiye iletisim ag1 envanterinin olusturulmasi: 2020 yil
icinde liyelere diizenlenen memnuniyet anketinde iiyelerin iletisim tercihleri sorulmus ve borsanin
bilgi islem birimi tarafindan gelistirilen programda bu bilgiler veri tabanina islenmistir.
Gergeklestirilen faaliyetler biitce ayrilmamustir.

Hedef 1.4.2. Uyelerle sosyal organizasyonlar diizenlenmesi: 7.01.2020 tarihinde Amasya Seker
Fabrikas1 Ziyaret edildi. 23.01.2020 tarihinde Samsun Biiyliksehir Belediye Baskani Mustafa
DEMIR'in katilim ile iiye kahvaltis1 diizenlendi. 27.07.2020 tarihinde Ayvacik iiyeleri ziyaret
edildi.



STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amac 1.5. Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi
2020

Hedefinin 2020 Faaliyet Maliyeti
e Gergeklesme
Oram Gergeklesen

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Stratejik Amag 1.5. Politika Gelistirme ve
>rate) ag 1.5, TOMLKa HCTs 174% 18000 = 1342698 | 74,59%
Uyeleri Temsil Kapasitesinin Arttirilmasi

Hedef 1.5.1. Uyelerin ilgi alanindaki sektorel

sorunlarin tespit edilerek ¢oziim 6nerileri 150,00% 18.000 0 0,00%

gelistirilmesi ilgili kurumlarla paylasilmasi.

Hedef 1.5.2. Paydaslarla is birliginin arttirilmasi 197,50% 0 13.426,98 -

Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi
Faliyetler BT RS 2020 2020 Gergceklesme Oram 2020 Maliyet (TL)
Gostergeleri Hedefi Gergek. Performans Faaliyet Hedef @ Planlanan — Cersek
Faaliyetler 1.5.1.1
Sektorel sorunlarin iiye Sektsrel sorun ve
iletisim veri tabam ve S7iim Snerisi rapory 1 0 0% 0% 18.000 0]
toplantilar yoluyla ¢ P
belirlenmesi
0,
Faaliyetler 1.5.1.2 Sonuca ulagan ¢oziim 150,0%
L2 o P 1 5 500,0% - -
Gelistirilen ¢oziim Onerisi sayist
Onerilerinin ilgili Ilgili makamlara 300,0%
kurumlara iletilmesi iletilen sorun ve iz + 100,0% - -
¢Oziim Onerisi

RIS it

yda: plantt, organizasyon/faaliyet 40 79 197,5% | 197,5% | 197,5% - 13.426,98
organizasyon ve is birligi
faaliyetleri gergeklestirmek SayIst

Degerlendirme:

Hedef 1.5.1. nyelerin ilgi alanindaki sektorel sorunlarin tespit edilerek coziim onerileri
gelistirilmesi ilgili kurumlarla paylasiimasi: “Gudiimli proje”, “Yapilandirma ve Sicil Aff1”,
“GEKAP Uygulamas1”, “Covid-19 Salginmmn yol actig1 is Diinyas1 Sorun ve C6ziim Oneriler”,
“KGF Uzerinden Saglanan Destekler”, “Destekler”, “Arpa-Bugday Ithalat”, “Su Uriinleri
Yetistiricileri Uretici Merkez Birligi talepleri”, “Misir Tedariki, Korona Viriis Kisitlamalar1”,
“Beyaz Et Uriinlerinin Thracat1”, “Ticaret Borsas1 Tescil islemleri”, “Findik Alim Tescili”, “Vize”,
“Soya Temini”, “Cin Halk Cumhuriyeti'ne Tavuk Eti Thracat1” ve “Musir Ithalat1” konularinda
lobi faaliyetleri gerceklestirilmistir.

21.01.2020 tarihinde Uye Istisare Toplantisi gergeklestirildi.23.01.2020 tarihinde iiye kahvaltisi
sonrasinda Samsun Belediye Baskan1 Mustafa DEMIR ve iiyelerin katilimu ile toplant1 gergeklesti.
Uyeler sorunlarini Belediye Baskanina iletme imkan1 buldu.

Hedef 1.5.2. Paydaslarla is birliginin arttiritlmasi: 2020 yil i¢inde ¢esitli kurum ve kuruluglar
ile yliz ylize ve ¢evrim i¢i bir araya gelinmis, toplant1 ve etkinlilere istirak edilmistir.
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STRATEJIK ALAN 1. HIZMET KALITESINi YUKSELTME

Stratejik Amac 1.6. Is Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek

STRATEJIK Amag ve 2020 Hedefinin 2020 Maliyet

Hedefleri Gergeklesme Orani Gergeklesen Ger%erl;ffme

Stratejik Amag 1.6. Is
Gelistirme Egitim Bilgi 108% 88.500 40.476,01 45,74%
Danigsmanlik ve Destek

Hedef 1.6.2. Uyelerin egitim

. 50% 50.000 230 0%
ihtiyaglarinin kargilanmasi.

Hedef 1.6.3. Uyelerin bilgi 100% 12.000 29.439 245%
taleplerinin karsilanmasi.

Hedef 16.4. Uyelere 100% 1500 0 0%
danigmanlik hizmeti verilmesi.

Hedef 1.6.5.Uyelerin proje 250% ) 0 0

gelistirmelerine yardimci olunmasi

Hedef 1.6.6. Uyelerinin faaliyet
alanlar1 ile ilgili konularda
ulusal/uluslararasi fuar ve 50% 25.000 11.675 47%
organizasyonlara iiyelerin
katiliminin saglanmasi.

Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi

Faalivetler Performans 2020 2020 Gergeklesme Orani 2020 Maliyet (TL)
y Gostergeleri Hedefi Gergek. Performans | Faaliyet | Hedef ||Planlanan | Gergek.

Faaliyetler 1.6.2.1

Uyelerin egitim ihtiyaglarmin

tespit edilerek egitim Gergeklesen egitim sayist 2 3 150,0% 50,0% 50,0% 50.000 332,41

takviminin olusturulmasi ve

uygulanmast.

Faaliyetler 1.6.3.1 Uyelerden gelen bilgi

Uyelerin talep ettigi bilgilerin talebinin (ilgili mevzuat

PRTE IS 0, 0, 0, ¥ ¥ - -
ed1n111.p u}/?lerl_e payla§1lma_51 gerekliliklerine uygun) 100% 100% 100,0% 100,0% | 100,0%
web sitesi lizerinden diizenli

[ kargilanma orani
bilgi erisiminin saglanmasi
Eaaihyettlelr 1lt6t."“1'. 1 Talep edilen danismanhk

pEer AR OEr hizmetinin karsilanma 100% | 100% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 12.000,00 | 29.438,64
danigmanlik hizmetlerinin orant
saglanmasi
Faaliyetler 1.6.5.1 Uyeleri | Uyeleri yurtigi ve yurtdist
yurtigi ve yurtdist proje proje destegi ve hibelerle 2 8 400,00% 1.500,00 0,00
d?st?gi ve hibe]erle. ilgili ilgili bilg_ilendirn_ne sayist 250,0% | 250,0%
bilgilendirerek proje Talep edilen proje destek
gelistirmelerine yardimci hizmetinin karsilanma 100% 100% 100,00% - 0,00
olunmasi. orant

Faaliyetler 1.6.6.1 Ulusal
ve uluslararasi fuar ve
organizasyonlarin takibi
tiyelere duyurulmasi ilgili
kuruluslardan destek
bulunmasi ve iiyelerin
katiliminin takibi.

Katilim saglanan fuar ve

. 6 3 50,00% 50,00% | 50,00% 25.000 0
organizasyon say1si
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Degerlendirme:

Hedef 1.6.2. Uyelerin egitim ihtiyaclarmin karsilanmasi: 2020 yilinda iiyelere yonelik olarak
COVID-19 Sonras1 Ekonomi ve Risk Yonetimi, Kiiresel Krizlerle Miicadelede Firmalar I¢in
Stratejiler, Pazarlama Stratejileri ve Biiyiime egitimleri Zoom programi lizerinden ¢evrim igi
olarak diizenlenmistir.

Hedef 1.6.3. Uyelerin bilgi taleplerinin karsilanmasi: 2020 yilinda iiye istek sikdyet ve
Onerilerinin i¢in online form tiyelere SMS ile gonderilmistir. Kurumumuza iletilen tiim bilgi
talepleri karsilanmaktadir.

Hedef 1.6.4. Uyelere damsmanlhk hizmeti verilmesi: Uyelere hukuk, proje damgmanhgi ve
terciimanlik hizmeti uygulamasma baslanmis ve resmi internet sitesinden online talep alinmasi
i¢in bolim olusturulmustur.

Hedef 1.6.5. Uyelerin proje gelistirmelerine yardimer olunmasi: 2020 yilinda iiyelere 8 adet
hibe ve destek konusunda internet sitesi lizerinden bilgilendirme yapildi. Hibe ve destek
bilgilendirmeleri internet sayfasinda proje ofisi i¢in ayrilan boliimden yapildigi icin planlanan
maliyet gerceklesmemistir.

Hedef 1.6.6. Uyelerinin faaliyet alanlan ile ilgili konularda ulusal/uluslararasi fuar ve
organizasyonlara iiyelerin katiminin saglanmasi: 2020 yil1 icinde kurumumuza ulasan tiim
fuar ve organizasyonlarm duyurular1 hizmet binamizda yer alan duyuru panolari ile ilan edilmistir.
Samsun ili i¢inde yapilacak olan tiim fuarlar ise web sitemiz araciligi ile iiyelerimize
duyurulmustur. Samsun Ticaret Borsasi olarak 2020 yil1 i¢inde 3 fuar ve organizasyonuna katilim
saglanmistir. Pandemi sebebi ile planlanan diger fuarlar ger¢eklesmemistir.
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STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL
KALKINMAYA DESTEK
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Stratejik Alan 2. Bolgesel Kalkinmaya Destek i¢in 2014-2022 donem i¢in ii¢ adet stratejik amag
belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler i¢cin gerceklestirilecek faaliyetler i¢in 2020
yilinda 65.000 TL gider biitgesi 6ngdriilmiis, yapilan faaliyetlerin toplam maliyeti 137.719,20 TL
olarak gerceklesmistir.

Stratejik alan 2. Bolgesel Kalkinmaya Destek i¢in 2 stratejik amag ve bu amaglar i¢in toplam 12
performans gostergesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin gerceklesme oran %83’diir.
Stratejik amag hedeflerinin ortalama gergeklesme basarisi ise %183’ diir.

Anadolu’nun Mirast: Samsun’da Siirdiiriilebilir Bugday Tarmminin Gelistirilmesi Projesi’ne
basvuru yapildi.Proje ortagi Karadeniz Tarimsal Arastirma Enstitiisii Miidiirligii ’diir.

TR83 Bolgesinde yetistirilen tarim tiriinlerin ihra¢ edilebilirligini kolaylastiric1 teknik altyapmin
giiclendirilmesi amaci ile “Samsun Ticaret Borsast Ozel Gida Kontrol Laboratuvarmin
Kapasitesinin Arttirilmasi Projesi” i¢in Kalkinma ajansi ile sozlesme imzalanmistir.

Akdeniz Ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi’nin Yenilik¢i Tarim I¢in Thracat Yonetim Kanallar1
(Export Managing Channels For Innovative Agricalture) Projesi’ne ortak olunmustur.

Cakall1 Menemeninin cografi isaretli tirlinler arasinda yer almasi i¢in ¢alismalar yiiriilerek Cakallt
Menemeni Tiirkiye nin ilk Geleneksel Uriinii olarak tescil edildi.

2020 yilinda TOBB geleneksel egitim yardimi ve gida yardimi organizasyonlarinda maddi ve
manevi katkida bulunmustur. Biz Bize Yeteriz Tiirkiye ve idlib Bagis kampanyasma destek
verilmistir. Kizilay’a yardim yapilmis, 11 Saglik Miidiirliigii filyasyon ekibi i¢in arag kiralanmus,
[lyaskdy Polis Merkezi'ne destek saglanmis ve bir dgrenciye burs verilmistir. 15 Temmuz
yildoniimii etkinliklerinde afis ve billboard bastirildi, demokrasi ndbetinde yer alan halka doner
dagitild.

2020 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK ALAN VE 2020 Gergeklesme G a
AMACLARI Oram Gerceklesen erceklesme

Oram
S’I_‘RATEJ IK ALAN 2.
BOLGESEL KALKINMAYA 183,33% 65.000,00 | 137.719,20 211,88%
DESTEK
Stratejik Amac 2.1. Bolge
Ekonomisinin Gelisimine Katki 100,00% 20.000 780 3,90%
Saglanmasi
Stratejik Amag 2.2. Bolgenin 0 0
Sosyal Gelisimine Katki Saglanmast 266,7% 45.000 135.152,40 300,34%
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STRATEJIK ALAN 2. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.1. Bolgede Tarim ve Hayvancilik Sektoriiniin Gelisimine Katki
Saglanmasi

2020 Faaliyet Maliyeti

Gergeklesme
Orani

2020 Gergeklesme

STRATEJIK Amag ve Hedefleri
Orani

Planlanan

Gergeklesen

Stratejik Amag 2.1. Bolge
Ekonomisinin Gelisimine 100,00% 20.000 780 3,90%
Katk1 Saglanmasi
Hedef 2.1.1. Bolge ekonomisinin
. . & 150,00% 10.000 63.427 634,27%
gelismesine katki saglamak
Hedef 2.1.2. Bolgede gida, tarim
ve hayvancilik sektoriinde kalite 100,00% 10.000 14.130 141,30%
verimlilik ve ¢esitliligin arttirilmasi
Hedef 2.1.3. Bolgede mesleki
egitim kalitesinin gelismesine katki 100,00% 0 75 -
saglamak
Hedef 2.1.4. Yoresel iiriinlerin
< 50,00% 0 55 -
tanimirligina destek vermek
Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi
Hedef Faalivetler Performans 2020 2020 Gerceklesme Orani 2020 Maliyet (TL)
Y Gostergeleri  Hedefi Gergek. Performans Faaliyet Hedef | Planlanan | Gergek.
2.1.1.1 lgili kurumlarla proje | Istirak edilen 1 2 200,00% 500000 | 0,00
gelistirilmesi. proje sayist
:'! 2.1.1.2 Tpplantl, geminer ve ) 150,0% | 150,0%
I3\ calistay gibi organizasyonlarda Orgf'inlzasyon/ 1 1 100,00% 5.000,00 0,00
yer almak, farkindalik faaliyet sayis1
faaliyetleri gerceklestirilmesi
2.1.2.1 llgili kurumlarla proje | Istirak edilen 2 2 100,00% 5.000,00 | 700,00
gelistirilmesi. proje sayist
ﬁ: 2.1.2.2 Tpplanﬂ, seminer ve ) 100,0% | 100,0%
o | calistay gibi organizasyonlarda Orggnlzasyon/ 2 2 100,00% 5.000,00 0,00
yer almak, farkindalik faaliyet sayis1
faaliyetleri gerceklestirilmesi
2.1.3.2 Toplant1, seminer ve .
calistay gibi organizasyonlarda Organizasyon 1 1 100,00% - -
« er almak sayist
< 100% | 100%
o | 2.1.3.3 Mesleki egitim
konusunda farkindalik Faaliyet say1st 1 1 100,00% - -
olusturmak
N Pk Tescillenen
2141 Yoresel driinlerin | 0 fer 1 1 100,00% | 100,0% ; 80,00
Cografi Isaret ile tescillenmesi say1s1
S Organizasyon/ 0
3 o toplanty/ faaliyet | 1 0 0% 500% - ;
2.1.4.2 Yéresel iiriinlerin 0.0%
Imast sayi1st ,0%
fantimimin yapt Katilim saglanan
1 0 0% - -
fuar sayist
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Degerlendirme:

Hedef 2.1.1. Bolge ekonomisinin gelismesine katki saglamak:

Anadolu’nun Mirast: Samsun’da Siirdiiriilebilir Bugday Tarimmin Gelistirilmesi Projesi’ne
basvuru yapildi.Proje ortagi Karadeniz Tarimsal Arastirma Enstitlisii Midurligii’ diir.

TR83 Bolgesinde yetistirilen tarim iiriinlerin ihra¢ edilebilirligini kolaylastiric1 teknik altyapinin
giiclendirilmesi amac1 ile “Samsun Ticaret Borsast Ozel Gida Kontrol Laboratuvarmnm
Kapasitesinin Arttirilmasi Projesi” i¢in Kalkinma ajansi ile sozlesme imzalanmustir.

Akdeniz Thracatci Birlikleri Genel Sekreterligi’nin Yenilik¢i Tarim I¢in Thracat Yénetim Kanallar:
(Export Managing Channels For Innovative Agricalture) Projesi’ne ortak olunmustur.

Hedef 2.1.2. Bolgede gida, tarim ve hayvancilik sektoriinde kalite verimlilik ve cesitliligin
arttirllmasi: Gida giivenligi acisindan stratejik iirlin olan bugdaymn Karadeniz bolgesinde
stirdiiriilebilir tariminin yapilmasi i¢in iklim degisikligine adaptasyonun saglanmasma, iklim
degisikligi ile miicadelede tarim sektoriiniin ve onarici (rejeneratif) tarimin onemine dair genis
halk kitlelerinde farkindalik yaratilmasma katki saglamak amaviyla “Anadolu’nun Mirast:
Samsun’da Siirdiriilebilir Bugday Tarimmnm Gelistirilmesi Projesi” i¢in Climate Change
Adaptation Grant Programme (CCAGP) (Iklim Degisikligine Uyum Hibe Programina) 6n bagvuru
yapilmistir.

Gida, tarim ve hayvancilik sektoriinde kalite verimlilik ve ¢esitliligin arttirilmasi i¢in 2018 yilinda
basvurusu yapilan Samsun Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuvarmin kapasitesinin
arttirilmasi i¢in Orta Karadeniz Kalkinma Ajansina Giidiimlii Projesi Kabul edilerek 21.12.2020
tarihinde OKA ile Samsun Ticaret Borsasi arasinda sdzlesme imzalanmistir.

Hedef 2.1.3. Bolgede mesleki egitim kalitesinin gelismesine katki saglamak: MEB-TOBB
Mesleki Egitim Is Birligi Protokolii kapsaminda Istiklal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
desteklenmektedir. Sosyal medyada Istiklal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin tanitimi i¢in
paylasim yapilmstir.

Hedef 2.1.4. Yoresel iiriinlerin tanimirhgina destek vermek:

Cakalli Menemeninin cografi isaretli iirlinler arasinda yer almasi i¢cin 2018 yilinda Tiirk Patent
Enstitiistine bagvuru yapilmis, 2019 yilinda ise basvuru yenilenmistir. Bagvurular sonucunda 2020
yilinda Cakallh Menemeni Tiirkiye’nin ilk Geleneksel Uriinii olarak tescil edildi.

Yoresel liriinlerin tanmirhiga destek vermek i¢in yoresel {iriinler fuarina katilim planmig fakat
pandemi nedeni ile ger¢eklesmemistir.
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STRATEJIK ALAN 3. BOLGESEL KALKINMAYA DESTEK

Stratejik Amag 2.3. Bolgenin Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi

2020

Hedefinin 2020 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Gergeklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Gerz;)erl:r?me

Stratejik Amac 2.2. Bolgenin Sosyal
e § 2.2 D08 y 266,7% 45000 | 135.152,40 @ 300,34%
Gelisimine Katk1 Saglanmasi
He.dEf 2.2.1..qu.yal sqrurnlqluk alanlarmm 266.7% 45.000 135.152,40 300,34%
belirlenerek ilgili faaliyetlerin planlanmasi
Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi
. Performans 2020 = 2020 Gergeklesme Orani 2020 Maliyet (TL)
Hedef | Faaliyetler Gostergeleri Hedefi | Gercek. Performans | Faaliyet | Hedef | Planlanan | Gergek.
2.2.1.1 Sosyal Yonetim Kurulunun
sorumluluk alanlarinn | sosyal sorumluluk
belirlenerek ilgili kararlar1 ve gergeklesen 1 6 600,0% 10.000,00 | 59.430,40
;{ faaliyetlerin sosyal sorgmluluk 266.7% | 266.7%
I3\ planlanmasi faaliyetlerinin sayisi
Egitim Yardimlari iz + 100,0% 15.000,00 532,00
Gida Yardimlari iz + 100,0% 20.000,00 | 75.190,00
Degerlendirme:

Hedef 2.3.1. Sosyal sorumluluk alanlarinin belirlenerek ilgili faaliyetlerin planlanmasi: 2020
yilinda TOBB geleneksel egitim yardimi ve gida yardimi organizasyonlarinda maddi ve manevi
katkida bulunmustur. Biz Bize Yeteriz Tiirkiye ve idlib Bagis kampanyasma destek verilmistir.
Kizilay’a yardim yapilmus, I1 Saglik Miidiirliigii filyasyon ekibi i¢in arag kiralanmus, ilyaskoy Polis
Merkezi’'ne destek saglanmig ve bir Ogrenciye burs verilmistir. 15 Temmuz yildoniimi
etkinliklerinde afis ve billboard bastirildi, demokrasi ndbetinde yer alan halka doner dagitildi.
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STRATEJIK ALAN 3.
KURUMSAL KAPASITEYI]
GELISTIRME

18



Stratejik Alan 3. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme i¢in 2014-2022 dénem igin dokuz adet stratejik
amag belirlenmistir. Belirlenen hedefler ve bu hedefler i¢in gerceklestirilecek faaliyetler i¢in 2020
doneminde ayrilan gider biit¢esi toplam 4.113.500,00 TL’dir. 2020 yiinda Kurumsal Kapasiteyi
Gelistirme icin toplam 4.260.958,68 TL harcanmistir.

2020 yilinda Stratejik Alan 3. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirme i¢in 9 stratejik amag ve bu amaglar
icin toplam 29 performans gostergesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin gerceklesme
oram %65°dir. Stratejik amag hedeflerinin ortalama ger¢eklesme basarisi ise %131,22°dir.

Borsanin Marka Degerini Arttirmak i¢in; Medya takip sistemi ile borsanin basin siireci takip
edilmis ve e- biiltenler hazirlanmistir. Sosyal medya paylasim sayis1 bir onceki yila gore %14
artirilmis, takipei sayisi ise %18 artmustir.

Kurumsal Yonetim Yapisin1 Giiclendirilesi amaciyla; 2020 yili yoneticiler ii¢ egitime istirak
etmistir.

Mali Kaynak Y®netiminin Gelistirilmesi amaciyla; olusturtulan Mali Politika ve Mali Isler
prosediirii etkin olarak uygulanmistir. 2020 yil1 i¢in belirlenen hedef %5°den %30’a ¢ikarilmistir.
Gelir bir 6nceki yila gore %51 artmustr.

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Gelistirilmesi amaciyla olusturulan insan Kaynaklar1 Politikas1 ve
Personel Performans sistemi etkin olarak uygulanmistir. Personelin motivasyonunu arttirmak ve
takim ruhunu gelistirmek i¢in 4 adet sosyal aktivite gerceklestirilmistir. Ayrica personelin ihtiyag
duydugu egitimleri aldirilmasi hedefi kapsaminda personelin toplam 25 egitime katilmalar
saglandu.

Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi amaciyla; Alt yapinin iyilestirilmesi i¢in yazilimlar
hazirlanmistir. Web sitesinde iyilestirmeler yapilmistir.

Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi amaciyla borsa bilinyesinde kurulan proje ofisi
faaliyetlerine devam etmis, 2020 yil1 i¢inde hibe ve destekleri web sitesi iizerinden duyurmustur.
Iki proje basvurusu yapilmistir.

Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi amaciyla; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO
10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemlerinin stirekliligi saglanmustir.

Fiziki Altyapinm lyilestirilmesi amaciyla; 2020 yilinda yeni binanmn insaatma devam edilmistir.
Idari binada tadilat iglemleri yapilmistr.
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ST AT S 2020 2020 Faaliyet Maliyeti

AMACLARI Gergeklesme Planlanan Gergekl Gergeklesme
Oram erceklesen Oram

STRATEJIK ALAN 3.

KURUMSAL KAPASITEYI 131,22% 4.113.500,00 TL | 4.260.958,68 TL 103,58%

GELISTIRME

]S)t;ga;elﬂ‘ mag 3.1 Borsamn Marka 83,35% 23.00000TL|  4.38880TL|  19,08%

Stratejik Amag 3.2. Kurumsal 150,00% 16.000,00 TL S TL| 0,00%

Yonetim Yapisini Giiglendirilesi

Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak 170,53% - TL - T 000%

Yonetiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.4. Insan Kaynaklart | - 65 5, 5650000 TL|  4.14100TL|  7,33%

Yonetiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.5. Bilgi Sistemleri 31,30% 700000 TL|  3.36640TL|  48,09%

Yonetiminin Gelistirilmesi

StrateJlk .A.mag: 3..6.' PrOJe thstmne 200,00% ST S TL 0,00%

Kapasitesinin Gelistirilmesi

Stri.ltt‘:]l.k Amag: 3.7. Halkla Iligkilerin 50,00% - TL S TL 0,00%

Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.8. Kalite Y6netim 66,67% 6.00000TL|  3.15800TL| 52,63%

Sisteminin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.9. Fiziki Altyapinin 66,67% 4.005.000,00 TL | 4.245.90448 TL|  106,02%

Tyilestirilmesi
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amac 3.1. Borsanin Marka Degerini Arttirmak

2020 2020 Faaliyet Maliyeti

Hedefinin

STRATEJIK Amag ve Hedefleri Gergeklesme

Orani

Gergeklesme | Planlanan | Gergeklesen
Orani

Stratejik Amac 3.1. Borsanin Marka
atait ¢ 83,35% 23.000 4.389 19,08%
Degerini Arttirmak
Hedef 3.1.1. Borsa ve Borsa Faaliyetlerinin
Y 50,00% 17.000 1.900 11,18%
Ulusal ve Uluslararas: Tanitimmi Saglamak
Hedef 3.1.2. Medya goriiniirliigiini arttirmak 116,70% 6.000 2.489 41,48%
Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi
. Gerceklesme Oram 2020 Maliyet (TL
Hedef Faaliyetler P(_e.rformans. 2020. AUEY gelces . UL
Gostergeleri Hedefi  Gercek. Performans | Faaliyet Hedef @ Planlanan | Gergek.
3..‘1.1.1.V}/eb sitesinin Y.aba_na dil destekli web iz . 100,0% | 100,0% 1.000,00 | 1.900,00
guglendirilmesi sitesi
— .
H Faaliyet Raporu 1 0 0,00% 10.000,00 0,00
| 3.1.1.2 yabanc dil Y p — .
(92] destekli Yillik Faaliyet Payda?lar.a iletilmesi 250 0 0,00% 0,0% 0,0% 6.000,00 0,00
Raporu hazirlanmasi Web sitesinde 1 0 0.00%
yayinlanmasi !
3.1..2.1 Medyayi daha | Medya takip sistemi iz o 100,00% 6.000,00 | 2.488,80
etkin kullanmak kullanmak 95,83% | 95,83%
Haber sayisi 12 11 91,67%
o~ 3.1.-2.2 Bt?r§a Basin Biilteni 12 10 83,33% o167% | o1,67%
— faaliyetlerini duyurmak | g-Bilten 12 12 100,00%
™ :
3;&,'2;(3 If"sya'liv'edyay' :ft‘: 'aj'rr:nslay's'"dak' 10% 14% 143,80%
etkin kullanma T k'§ ! e 162,60% | 162,60%
aKIpg¢l sayisindaki artig 10% 18% 181,40%
orani
Degerlendirme:

Hedef 3.1.1. Borsa ve Borsa Faaliyetlerinin Ulusal ve Uluslararasi Tanitimim Saglamak:

Web sitesi i¢in 2020 yilinda 1.900 TL gider gergeklesmistir. 2020 yilinda basili olarak faaliyet
raporu hazirlanmamustur.

Hedef 3.1.2. Medya goriiniirliigiinii arttirmak: 2020 yilinda medya takip sistemi olarak
Ajanspress kullanilmistir. Internet gazetesine haber ilan1 verilmistir.

2019 yilinda 10 adet basin biilteni hazirlanmig, basin biiltenlerinin basinda yer alma oran1 %100
olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda 12 adet e-biilten hazirlanmistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.2. Kurumsal Yonetim Yapisini Giiglendirilesi

2020

Hedefinin

Gergeklesme | Planlanan | Gergeklesen
Orani

Gergeklesme
Orani

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

jik A 2. K 1 Yoneti
Stratejik Amag 3.2. Kurumsal Yonetim 300% | 1600000 | 0,00 0%
Yapisinit Giiclendirilesi
. Hedef 3.2.1. Y(?netlm kademesinin egitim 300% 16.000,00 0,00 0%
ihtiyaglarinin tespit edilerek karsilanmast
Hedeflerin Gerceklesme Diizeyi
Performans 2020 2020 Gergeklesme Orani 2020 Maliyet (TL)

Hedef | Faaliyetler Gostergeleri Hedefi | Gergek. Performans | Faaliyet | Hedef | Planlanan | Gergek.

Faaliyetler 3.2.1.1

o | Yonetimkademesinin | bl oo 1 3 300,00% | 300,0% | 300,0% 0 0,00
o) egitim ihtiyaglarinin tespit
edilerek karsilanmasi
Degerlendirme:

Hedef 3.2.1. Yonetim kademesinin egitim ihtiyaclarinin tespit edilerek karsilanmasi: 2020
yilinda iist yonetim 11.06.2020 tarihinde COVID-19 Sonras1 Ekonomi ve Risk Yonetimi,
16.12.2020 tarihinde Kiiresel Krizlerle Miicadelede Firmalar I¢in Stratejiler ve 23.12.2020
tarihinde Pazarlama Stratejileri ve Biiylime Egitimlerine katilmistir.

STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.3. Mali Kaynak Yonetiminin Gelistirilmesi

2020
Hedefinin

2020 Faaliyet Maliyeti

Orani Orani

STRATEJIK Amag ve Hedefleri
Gergeklesme Geradlsen Gergeklesme

SURNIE LIS AVITG Stk MM Lol 170,53% 0 0 0%
Y onetiminin Gelistirilmesi
‘I)-|edef 3.3.2. Borsa’nin gelirlerinin her yil en az 170,53% 0 0 0%
%35 arttirilmast.

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

Performans = 2020 | 2020 Gergeklesme Orani 2020 Maliyet (TL)

nE2af (el Gostergeleri Hedefi Gercek. | Performans | Faaliyet | Hedef | Planlanan | Gergek.

3.3.2.1 Gelir arttirici

Borsa
uygulamalarin (danismanlk, fon

o~
™ ) o gelirlerinin 30% 51% 1023,20% | 1023,20% | 1023,20%
o ve gayrimenkul yénetimi vb.)
I - ) yillik artig hizi
tespiti ve gergeklestirilmesi
Degerlendirme:

Hedef 3.3.2. Borsa’nin gelirlerinin her yil en az %5 arttirilmasi: 2020 mali y1l1 i¢in elde edilen
gelirin 2019 yilina gore %5 artmasi1 hedeflenirken, hedef revize edilerek %30 olarak yenilenmistir.
2020 yilinda gelir 2019 yilina gore %51 artig gostermistir.
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amac 3.4. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Gelistirilmesi

2020 Faaliyet Maliyeti

" Gergeklesme
Orani

2020 Hedefinin
Gergeklesme Orani

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

Planlanan | Gergeklesen

Stratejik Amac 3.4. Insan
Kaynaklar1 Yonetiminin 362,5% 56.500,00 4141 7,33%
Gelistirilmesi
Hedef 3.4.2. Personel
performans sisteminin gelistirilmesi 100% 9.500 0 0
ve uygulamaya konmasi
Hedef 3.4.3. Personel igin ihtiya
>, bersone’ 1em 1tiyag 625% 47.000 4141 8,81%
duyulan egitimlerin verilmesi
Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi
Hedef Faaliyetler P(_e.rformans. 2020_ 2020 Gerg:eklesmg Oram 2020 Maliyet (TL)
Gostergeleri | Hedefi Gercek. | Performans | Faaliyet | Hedef || Planlanan | Gergek.
3.4.2.1. Performans
i . - Performans
degerlendirmelerinin - .
gergeklestirilerek degerlendirme
S e > . raporlari ve 1 1 100,0% 5.000,00 0,00
odiillendirmelerin yapilmasi v 1 .
ddiillendirme
o~ ciktilar1
< 100,0% | 100,0%
™ 3.4.2.2. Personelin
motivasyonunu arttirmak ve .
takim ruhunu gelistirmek igin | Sosyal aktivite 4 4 100,0% 4.500,00 0,00
sosyal aktiviteler ¢iktilari
gergeklestirmek
3.4.3.1. Personelin mesleki ve
kisisel gelisim egitim
< | ihtiyaglarinin tespit edilerek | gy kaytlan 4 25 6250% | 6250% |6250% | 47.000,00 | 4141
) egitim takviminin
olusturulmasi ve uygulanmasi
Degerlendirme:

Hedef 3.4.2. Personel performans sisteminin gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi:

Performans sistemi geregi 2020 yilinda 2019 y1l1 i¢in personel performans raporlar1 hazirlanmistir.
Personelin motivasyonunu arttirmak ve takim ruhunu gelistirmek icin yilin 4 kez personel i¢in
dogumgiinii diizenlenmistir.

Hedef 3.4.3. Personel i¢in ihtiya¢c duyulan egitimlerin verilmesi

2020 yilinda personele toplam 25 egitim verilmesi saglanmistir. Personel Egitimlerinin toplam
maliyeti 4.141,00 TL dir.
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Sira

No Tarih Egitim
1 17.02.2020 TIBOS-KVKK-Muhtasar Egitimi
2 24-25.02.2020  Sosyal Girigimcilik Egitimi
3 29.02.2020 Kurumsal {letisim-Geri Bildirim Egitimi
4 11.06.2020 COVID-19 Sonrast Ekonomi ve Risk Y&netimi
5 13.07.2020 Muhasebe uygulamalari
6 14.07.2020 Bordro egitimi
7 16.07.2020 Stok, Satin Alma ve Demirbas Modiilii
8 17.07.2020 Is Hukuku Egitimi
9 17.07.2020 Muamelat Egitimi
10 20.07.2020 EBYS Egitimi
11 5.08.2020 Muhasebe Egitimi
12 6.08.2020 Personel Isleri Egitimi
13 égggggg Protokol Kurallar1 ve Kurumsal Temsil Egitimi
14 10.09.2020 KVKK Bilgilendirme
15 15.09.2020 KVKK Bilgilendirme
16 18.09.2020 Facebook ve Instagram Reklamlari
17 8.10.2020 Sosyal Medya Yonetimi
18 13.10.2020 Siber Giivenlik
19 12.11.2020 Isletmelere Yénelik Yapay Zeka Uygulamalar
20 14.12.2020 Biitce Hazirlik Bilgilendirme Semineri
21 15.12.2020 Afet Dayaniklilik Programi
22 16.12.2020 Kiiresel Krizlerle Miicadelede Firmalar igin Stratejiler
23 23.12.2020 Pazarlama Stratejileri ve Biiyiime
24 24.12.2020 LC-MS-MS Egitimi
25 25.12.2020 Is Siirekliligi
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.5. Bilgi Sistemleri Yonetiminin Gelistirilmesi

2020
Hedefinin
Gergeklesme
Orani

2020 Faaliyet Maliyeti

STRATEJIK Amag ve Hedefleri

ratejik Am .5. Bilgi Sistemleri
el SA DS ISl oS 31,30% 7.000 3.366 48,09%
Y onetiminin Gelistirilmesi
Hedef 3.5.3. ]?orsa nin b11g1 sistemleri 31.30% 5.000 3.366 67.33%
altyapismin giiclendirilmesi.
Hedef 3.5.4: qusa nin hlzmetlermm elektronik 0,00% 2000 0 0%
ortamda verilebilmesi i¢in altyapinin hazirlanmasi
Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi
Hedef Eaalivetler Performans 2020 | 2020 Gergeklesme Oram 2020 Maliyet (TL)
y Gostergeleri Hedefi | Gercek. | Performans | Faaliyet | Hedef | Planlanan | Gergek.
8: Borsa’nin bilgi sistemleri Bilgi sistemleri altyapi 10% 313% 31.30% 31.30% | 31,30% | 5.000,00 3.366

) altyapisinin gliglendirilmesi. | kapasitesindeki artig
Elektronik ortamda

verilebilecek hizmetlerin Elektronik ortamda
belirlenmesi ve gerekli 50% 0% 0% 0,0% 2.000,00 0,00

< . )
[T} altyapinin saglanarak saglanan hizmet orani 0,0%
@ uygulamaya gegilmesi
*
Web tabanli Borsa *Yazhm 1 0 0% 0% - -
yaziliminin yapilmasi
Degerlendirme:

Hedef 3.5.3. Borsa’nin bilgi sistemleri altyapisinin giiclendirilmesi:

2020 yilinda bodro programimin yillik bakimi gerceklestirilmis, Borsa server kurulum paneli
yenilenmistir. Borsa girigsinde yer alan tv i¢in uydu alict yenilenmistir. Halk Bankasinda kasa

kiralanmustir.
TUR 2019 2020 FARK | ARTIS ORAN
1- Donanim
Laptop 8 8 0 0,00%
Kasa Bilgisayar 11 11 0 0,00%
Yazici 10 10 0 0,00%
Wifi (Kasa Bilgisayar) 4 4 0 0,00%
Server 1 1 0 0,00%
Firewall 1 1 0 0,00%
Kamera Sistemi 1 1 0 0,00%
2- Yazihm
Microsoft Office 20 20 0 0,00%
LAN Messenger 20 20 0 0,00%
STB Otomasyon Programi 20 20 0 0,00%
Evrak Takip 7 8 1 12,50%
EBYS 3 4 1 25,00%
Antiviriis 20 20 0 0,00%
1- Donanim 0%
2- Yazihm 6,25%
Bilgi sistemleri altyapi kapasitesindeki artig 3,13%
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Hedef 3.5.4. Borsa’nmin hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi icin altyapimn
hazirlanmasi:

Borsa’nin hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi i¢in altyapi i¢in calismalar yapilmis
resmi internet sitesi olan www.samsuntb.org.tr ‘nin ana sayfasina “Elektronik Belge YOnetimi
Sistemi (EBYS) Belge Dogrulama” konulmustur.

STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.6. Proje Gelistirme Kapasitesinin Gelistirilmesi

2020 2020 Faaliyet Maliyeti

Hedefinin

STRATEJIK Amag ve Hedefleri
¢ Gergeklesme | Planlanan | Gergeklesen Gergeklesme
Orant Orani
Stratejik Amac 3.6. Proje Gelistirme
S . . 200% - - =
Kapasitesinin Gelistirilmesi
Hedef 3.6.5. Borsanin ve Bolgenin gelisimi
. . 200% - - -
i¢in proje hazirlanmasi
Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi
: Performans 2020 2020  Gergeklesme 2020 Maliyet (TL)
gl | IFEllEEr Gostergeleri Hedefi = Gergek. Oram Planlanan Gergek.
Ulusal ve uluslararasi ¢agri
3.6.5 | programlarina proje Piggerzgﬂirla sunulan 1 2 200,0%
hazirlanmasi proje sayl
Degerlendirme:

Hedef 3.6.5. Borsanin ve Bolgenin gelisimi icin proje hazirlanmasi: 2020 yilinda basvurusu
gerceklestirilen projeler agagida yer almaktadir.

\ Proje Kaynak Program \
Loji-Geng Tle Istihdama Baglan Labour Market Support Programme for
Samsun Lojistik Sektorii Igin Nitelikli Eleman AB Young People Not in Employment,
Yetistirme Projesi Education or Training (NEETs)
Anadolu’nun Mirasi: Samsun’da Siirdiiriilebilir Climate Change Adaptation Grant
Bugday Tariminin Gelistirilmesi Projesi AB Programme (CCAGP)
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STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amac 3.7. Halkla iliskilerin Gelistirilmesi

2020 Hedefinin 2020 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve Hedefleri Gergeklesme G
: : er¢eklesme
Orani Planlanan | Gergeklesen Orant
Stratejik Amag 3.7. Halkla Iliskilerin
. . 50% - - -
Gelistirilmesi
Hedef 3.7.3. Borsa’nin halkla iligkiler 50% _ i i
politikasmm etkinliginin degerlendirilmesi 0
Hedeflerin Gerg¢eklesme Diizeyi
Performans | 2020 | 2020 Gergeklesme Orani 2020 Maliyet (TL)

Faaliyetler Gostergeleri  Hedefi  Gercek. | Performans | Faaliyet | Hedef | Planlanan | Gergek.

Borsa'nin halkla iligkilerine dair tim
gostergelerin (toplanti basin bilteni
basin toplantisi gazete dergi radyo TV | Envanter iz + 100,0% 100,0%
haberleri vb.) envanterinin

50,0%
olusturulmasi
*Borsa halkla iligkiler raporunun *Halkla iligkiler 1 0 0% 0%
hazirlanmasi Raporu
Degerlendirme:

Hedef 3.7.3. Borsa’nin halkla iliskiler politikasinin etkinliginin degerlendirilmesi

Borsa'nin halkla iliskilerine dair tiim gostergelerin takibinin yapilmasi i¢in medya takip ajansi ile
anlasilmistir. Basin takibi ile haberler toplanarak arsivlenmekte ve envanter olusturulmaktadir.

Halkla Iliskiler raporu hazirlanmamustir.

STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amag 3.8. Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

. ' N 2020 Faaliyet Maliyeti
STRATEJIK Amag ve 2020 Hedefinin y y

Hedefleri Gergeklesme Orani Gergeklesen Gerg)erlzlgfme

Stratejik Amac 3.8. Kalite
Yonetim Sisteminin 100,00% 6.000,00 3.158,00 52,63%
Gelistirilmesi

Hedef 3.8.1. 1SO 9001 Kalite
Yonetim Sisteminin devamliligini 100,00% 3.000,00 1663,00 55,43%
saglamak.

Hedef 3.8.3. ISO 10002 Miisteri
Memnuniyet Yonetim Sisteminin 100,00% 3.000,00 1.495,00 49,83%
kurulmasi
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Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

Performans | 2020 | 2020 Gerceklesme Orani 2020 Maliyet (TL)
Gostergeleri  Hedefi Gergek. Performans | Faaliyet Hedef | Planlanan | Gergek.

Hedef Faaliyetler

o | Kalite Yonetim Sisteminin Denetleme 1 1 100,0% | 100,0% |100,0%  3.000,00 | 1.49565
o~ devamhligini saglamak. raporlari

. Misteri Memnuniyet Yonetim

N R . . Denetleme

0 Sistemi Belgesinin alinmasi ve 1 1 100,0% 100,0% | 100,0% | 3.000,00 1.495,65
P N . raporlari

devamhliginin saglanmasi

Degerlendirme:

Hedef 3.8.1. ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin devamhhgini saglamak:

2020 yilinda ISO 90017 Kalite Yonetim Sistemi TSE tarafindan denetlenerek belgelendirilmistir.
Hedef 3.8.3. ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sisteminin kurulmasi:

2020 yili igerisinde ISO 10002 Miisteri Memnuniyet YOnetim Sistemini i¢in belge yenileme
denetimi gerceklesmis ve basari ile sonuglanmistir.

STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRME

Stratejik Amac 3.9. Fiziki Altyapinin lyilestirilmesi

2020 Faaliyet Maliyeti

. . 2020 Hedefinin
STRATEJIK Amac ve Hedefleri Gl lgran @ e —— Gergeklesme

Orani
Stratejik Amag 3.9. Fiziki
Altyapinm lyilestirilmesi

66,67% 4.005.000 4.245.904,48 106,02%

Hedef 3.9.1. Borsanin ve irtibat
biirolarinin talepler dogrultusunda 66,67% 4.005.000 4.245.904,48 106,02%
fiziki sartlarinin iyilestirilmesi

Hedeflerin Ger¢eklesme Diizeyi

S| (e Performans 2020 2020 Gerceklesme Orani 2020 Maliyet (TL)
y Gostergeleri Hedefi  Gercek. Performans  Faaliyet | Hedef | Planlanan Gergek.

Yfenl Idari .Blnan.m Yefu bln.anm insa iz + 100% 100% 1.000.000 | 4.244.139.48
hizmete girmesi edilmesi

S| Ofislerin yenilenmesi | [2d1atve iz + 100% 100% | 66,67% 5.000 1.765,00

o dekorasyon islemleri
Dis cephe Yenilenen dis cephe 1 0 0% 0% 0 0,00
duzenlemesi

Degerlendirme:

Hedef 3.9.1. Borsanmin ve irtibat biirolarinin talepler dogrultusunda fiziki sartlarmin
iyilestirilmesi: 2020 yilinda yeni binanin insa edilmesi i¢in 4.245.904,48 TL harcama yapilmstir.
2020 yilinda idari bina i¢in tadilat igleri yapilmistir. 2020 yilinda yeni hizmet binas1 i¢in tapu
masraflar1 6denmistir.
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