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Ülkemizin Büyüme Hızını Geçen Samsun Firmalarına Büyük Ödül

Urge Esasları ve Uygulaması Eğitimi

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Başkanı Rıfat

Hisarcıklıoğlu’nun ev sahipliğinde, Başbakan

Yardımcısı Nurettin Canikli’nin de katılımıyla

ülkemizin gururu olan şirketler açıklandı. 2012-

2015 yılları arasında Türkiye’nin en hızlı

büyüyen 100 şirketi arasına Samsun’dan Kuzey

Kardelen Isı Sanayi yüzde 211,7 büyüme ile

66. sıradan, Samsun Yurt Savunma Sanayi ve

Ticaret A.Ş. ise yüzde 186,4 büyüme ile 75.

sıradan girerek kentimizin gururu oldu.

Akreditasyon Kılavuzu Revizyonu ve Stratejik 

Plan Eğitimi..

ISO 10002 Müşteri Memnuniyet Yönetim Sistemini kalite

sistemine entegre eden, sistemin olgunlaşması ile 2016

yılının son çeyreğinde sistem belgelendirmesine başvuran

borsamız 6 Ocak 2017 tarihinde Türk Standartları

Enstitüsü (TSE) Baş denetçisi Mustafa AYDIN tarafından

denetlenmiş ve belgelendirilmeye değer bulunmuştur.

ISO 10002 Müşteri Memnuniyet Yönetim Sistemi…

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) 

tarafından; Oda ve Borsa personeline yönelik 

olarak “Urge Esasları ve Uygulaması” adı altında 

düzenlenen eğitimlerin ilki, 16-17 Ocak 2017 

tarihlerinde yapıldı. 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) tarafından 

30-31 Ocak 2017 tarihlerinde Akreditasyon Kılavuzu 

Revizyonu ve Stratejik Plan Eğitimi düzenlendi.


